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Dzien dobry!

Oddajemy w Wasze rece kolejny numer
Rozwigzan. Wydanie to sktada sie z dwoch
czesci. Pierwszej - pokonferencyjnej oraz
drugiej - zwiazanej z implementacja PSR
w obszar zycia osdb z niepetnosprawnoscia
iich rodzin.

Zamieszczamy artykuty prelegentéw XIV
Ogélnopolskiej Konferencji Polskiego Stowa-
rzyszenia Terapeutéw Terapii Skoncentro-
wanej na Rozwigzaniach, ktéra odbyta sie
27 czerwca 2020 roku i byta pierwsza prze-
prowadzong w trybie online. Konferencja
cieszyla sie duzym zainteresowaniem i uzna-
niem. Dlatego tez sadzimy, Ze nie trzeba
bedzie Was specjalnie namawia¢ do przeczy-
tania pokonferencyjnych artykutéw. Adrian
Kondraciuk napisatl o uzaleznieniu jako o za-
sobie. Podzielit sie uzyteczno$ciami w pracy
zrodzinami z tak zwanymi uzaleznieniami od
nowych technologii. Anita Rawa-Kochanow-
ska pisze o tym, jak korzysta¢ z zasobdéw
i warto$ci w budowaniu marki osobistej - na
przyktad na Facebooku. Dana Jacon-Chmie-
lecka przedstawia autorski Holistyczny
Coaching Skoncentrowany na Rozwigzaniach
w dynamiczny sposob dzielac sie wiedzg,
do$wiadczeniem i wypracowanymi narze-
dziami.

Druga cze$¢ Rozwigzan jest tematyczna
i zawiera artykuly autorek implementuja-
cych PSR w obszar zycia oséb z niepeino-
sprawnoscig i ich rodzin.

Matgorzata Gosztyla przedstawia prace
z osobami ze spektrum autyzmu z zastoso-
waniem metody Kids Skills.

Monika Jerzyk pisze o wykorzystaniu TSR
we wspieraniu rodzin w pokonywaniu trud-
nosci komunikacyjnych z ich dzie¢mi z nie-
petnosprawnoscia.

W swoim artykule dziele sie préba stwo-
rzenia wyjatku z wykorzystaniem Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach.

Autorki dzielg sie konkretnymi, zyciowy-
mi historiami ze wtasnej pracy, co dla prak-
tykow jest zazwyczaj bardzo cenne.

Praca z osobami z niepelnosprawnoscia
i ich rodzinami to obszar poza gléwnym,
terapeutycznym nurtem TSR. Prowadzi w in-
ne $wiaty, pozwala odkrywaé nowe wyspy...
Odkrywajac je spotykamy na nowo znajome
pytania, techniki, uzytecznosci. | zauwazamy,
ze potwierdza sie znana nam prawda - praca
w obszarze niepelnosprawnosci to kolejna
opowies¢, ktéra mozna pomdc snué w kie-
runku pozadanej rzeczywistosci z uzyciem
PSR.

Katarzyna Klimek-Markowicz
(redaktorka wydania)

Anna Gulczynska
(redaktorka naukowa)
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ARTYKULY POKONFERENCY]JNE

Adrian Kondraciuk”

UZALEZNIENIE JAKO ZASOB - W POSZUKIWANIU UZYTECZNOSCI

Zyjemy w czasach, w ktdérych korzystanie z komputera, Internetu czy telefonu stato sie
codziennoscia. Internet stwarza nam niesamowite mozliwosci. Dzieki niemu mamy dostep do
informacji, mozemy kontaktowac sie z ludzmi niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduja,
stuchamy muzyki, ogladamy filmy i seriale, a nawet czytamy ksigzki. Wiekszos¢ z nas jest stale
online. Wirtualny swiat stat sie nasza rzeczywistoscia. Konsekwencja tego jest réwniez to, ze
coraz wiecej rodzicdw szuka pomocy u specjalistéw pracujgcych w obszarze tzw. uzaleznien
od nowych technologii w zwigzku z réznymi zachowaniami, ktére dostrzegajg u swoich dzieci.

Rodzic, ktdry decyduje sie na spotkanie z terapeuty, najczesciej jest zaniepokojony spe-
dzaniem przez swoje dziecko coraz wiekszej ilosci czasu przed ekranem oraz narastajaca zto-
scig w sytuacjach, w ktérych dostep do urzadzenia jest z jakiegos powody utrudniony lub ogra-
niczony. Jesli oprocz tego pojawia sie zaniedbywanie obowigzkéw szkolnych czy domowych
i pogorszenie ocen w szkole, to diagnoza uzaleznienia jest gwarantowana. Taki rodzic czgsto
przychodzi do terapeuty z oczekiwaniem ,,naprawienia” jego dziecka. Sprawienia, aby zacho-
wywato sie ono inaczej, spedzato wiecej czasu w sposdb konstruktywny — na zewnatrz, bawigc
sie na podwdrku, czytajac ksigzki czy uprawiajac sport. Terapeuci pracujacy w nieco bardziej
tradycyjny sposdb, sa szczegdlnie narazenina putapke pracy,,na objawie”. Dokonuja diagnozy,
po czym przyjmujg za cel terapii ,,pokonanie uzaleznienia”! Skupiajg sie na réznego rodzaju
strategiach ograniczania dostepu do urzadzen czy tez psychoedukacji w mysl zatozenia, ze jesli
dziecko zacznie spedzad mniej czasu przed ekranem, to bedzie oznaczato, ze terapia jest po-
mocna, a terapeuta skuteczny.

To, co duzo bardziej ciekawi terapeutéw konstruktywistycznych, to nie tyle ,,pokonanie
objawu”, co stworzenie nowej konstrukgji rzeczywistosci, w ktdrej objaw jest nieobecny lub
traci na sile. Jest to mozliwe dzieki zmianom, jakie zadziejg sie w zyciu, nawet nie tyle dziecka,
co catej rodziny. Dzieki nim objaw nie bedzie juz musiat petni¢ swojej funkcji, wobec czego
znacznie ostabnie, a moze nawet zniknie.

Zwigzane jest to z charakterystycznym dla podejs¢ postmodernistycznych zatozeniem,
ze nie ma jednej prawdziwej wersji rzeczywistosci. Kazdy z nas tworzy j3 w oparciu o wtasny
filtr przetwarzania otaczajacego nas swiata. Robimy to za pomocg znaczen, jakie nadajemy

* Adrian Kondraciuk — terapeuta postmodernistyczny, w swojej praktyce taczy podejscia konstruktywistyczne
takie jak TSR, terapia narracyjna, systemowa, terapia koherencji. Certyfikowany terapeuta TSR (PSTTSR),
terapeuta uzaleznien, praktyk metody Kids' Skills. Specjalizuje sie w pracy z dzie¢mi, mtodziezg i rodzinami.
Prowadzi rowniez terapie oséb dorostych. Wspotzatozyciel Ursynowskiego Centrum Terapii Krotkoterminowe;j
w Warszawie. Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Terapeutow Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, Sekcji
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, a takze Wielkopol-
skiego Towarzystwa Terapii Systemowej.
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Adrian Kondraciuk — Uzaleznienie jako zasob...

wiasnym doswiadczeniom, wspomnieniom, sytuacjom, w ktdrych sie znajdujemy, a nawet re-
lacjom. To samo zdarzenie moze by¢ rozumiane i interpretowane inaczej przez dwie rézne
osoby. W zwigzku z czym trudno o obiektywne rozumienie Swiata i zjawisk, ktérych doswiad-
czamy. ld3c za tym sposobem myslenia, diagnoza nie musi wyznacza¢ kierunku pracy z klien-
tem. Nie jest réwniez czyms, co determinuje cel terapii. Na problemy naszych klientéw, ich opo-
wiesci i historie, z ktérymi przychodzg, mozna spojrze¢ jak na swego rodzaju ,,bilet wstepu” na
terapie. Nasza rola rzadko jest praca nad tym, o czym mdéwia klienci podczas pierwszego spo-
tkania. Bytoby to zbyt proste i oczywiste. Naszym zadaniem jest odkrycie razem z klientem
i pokazanie, jakie s3 jego prawdzie oczekiwania, po co do nich dazy, jakie ma nadzieje w zwigz-
ku ze zmiang i co bedzie inaczej wdéwczas, gdy wspdtpraca zostanie pomyslnie zakoriczona. Tak
wiec terapia w tym ujeciu nie polega na ,,leczeniu” dysfunkcji, a pewnego rodzaju rekonstrukg;ji
rzeczywistosci klienta. Stad bardzo wazna jest postawa niewiedzy i petne zaufanie, ze klient
jest wystarczajgco kompetentny i tak naprawde doskonale wie, czego chce. Tylko na poczatku
drogi, jaka jest terapia, nie do korica zdaje sobie z tego sprawe.

Chyba najwazniejsza rzecza, ktdorej warto by¢ swiadomym i o ktdrej nalezy pamietac to
fakt, ze objawy nie sg przypadkowe i powstajg wokét istotnych w zyciu, niezaspokojonych po-
trzeb. Spetniajg tym samym bardzo wazne zadanie w zyciu naszych klientéw. S3 pewnego ro-
dzaju strategig na zaspokajanie potrzeb, sposobem uniknigcia cierpienia, pomystem na prze-
trwanie w niechcianej rzeczywistosci. Bardzo czesto dzieje sie tak, ze wirtualny swiat jest je-
dyna przestrzenia, w ktdrej dziecko czuje sie wazne, potrzebne, zdolne, czy nawet bezpieczne.
Moze by¢ to réwniez jedyna przestrzen, w ktdrej ma ono szanse i mozliwos¢ wykazac sie, by¢
zrozumianym i/lub zapomina¢ o trudnosciach i zmartwieniach doswiadczanych na co dzien.
W zwigzku z czym nie mozemy jako terapeuci pozbawic dziecka tego wszystkiego. Mogtoby to
wprowadzi¢ chaosijeszcze bardziejzdezorganizowac zycie catejrodziny, a dla samego dziecka
przynies¢ bardzo powazne konsekwencje wynikajgce z pozbawienia go jedynego narzedzia
pozwalajacego mu przetrwac. Czesto mogtoby to spowodowac wyksztatcenie innego, powaz-
niejszego symptomu.

Tak wiec, zamiast patrze¢ na uzaleznienie jak na problem, warto spojrze¢ na nie jak na
niesamowita zdolnos¢ zaadoptowania sie do rzeczywistosci, w ktdrej zyje dziecko, dzieki ktdrej
unika ono jakiegos wiekszego cierpienia, dyskomfortu czy trudnosci. Taki sposdéb postrzegania
i rozumienia tego zjawiska jest duzo bardziej uzyteczny zaréwno dla dziecka, jego rodziny, jak
i dla samego terapeuty. Pozwala odzyskac sprawczos¢, poczucie skutecznosci i kompetencji.
Daje réwniez mozliwos¢ odzyskania wiary w siebie poprzez poszerzenie perspektywy i ukaza-
nie uzaleznienia jako mechanizmu dajgcego sie wyttumaczyc przez pryzmat uzytecznosci, a nie
dysfunkcji czy problemu, ktdry trzeba pokonad. Perspektywa ta pozwala zrozumie¢ rodzicom,
ze zachowanie ich dziecka nie jest dysfunkcja, objawem stabosci czy trudnosci, a bardzo inteli-
gentnym mechanizmem wyksztatconym po to, aby ich dziecko mogto sobie lepiej radzi¢. Taki
sposéb myslenia o ,,problemie” moze by¢ dla rodzicédw trudny do przyjecia. Nierzadko stanowi
wyzwanie, poniewaz wymaga skonfrontowania sie z popetnianymi w przesztosci btedami
i przyjrzenia sie wtasnemu sposobowi funkcjonowania. Jednak dzieki takiemu spojrzeniu cata
rodzina staje sie zaangazowana w proces terapii. Odczuwa wieksze poczucie odpowiedzialno-
Sci za proces terapeutyczny i jest bardziej zdeterminowana do poszukiwania obszaréw wyma-
gajacych zmian. Pozwala to przenies¢ odpowiedzialnos¢ za zmiane z dziecka na wszystkich
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cztonkdw rodziny, dzieki czemu proces terapeutyczny staje sie krétszy, a terapia bardziej sku-
teczna. Dla terapeutdw natomiast stwarza to niesamowitg mozliwos¢ wzmacniania i komple-
mentowania klientéw.

Sposoéb w jaki postrzegamy historie i opowiesci, ktdre styszymy od ludzi przychodzacych
do naszych gabinetéw, w pewnym sensie nas nastraja i determinuje styl dalszej pracy.
Uwaznos¢ na wszystko to, co méwia do nas klienci, a takze nasza czujnosc¢ na to, co sie w nas
pojawia, stuchajac tych opowiesci, jest niesamowicie istotna w kazdym momencie procesu te-
rapeutycznego. Jako terapeuci mozemy poszukiwac uzytecznos¢ w historiach opowiadanych
przez klientdw, zastanawiajac sie wspdlnie z klientem, co takiego sprawia, ze symptom ma
sens. Tak wiec terapeuta podrdzuje razem z rodzing, poszukujac odpowiedzi na zasadnicze py-
tanie: ,,Co ma sie zmieni¢ w zyciu rodziny, aby uzaleznienie nie byto jej juz potrzebne?”. Mozna
dokonac tego, wybierajac sie w przesztos¢ w poszukiwaniu wyjatkdéw, a takze konstruujac pre-
ferowana wizje przysztosci, jak najdoktadniej opisujac jej elementy i zmiany, jakie bedg wdéw-
czas obecne. Taki proces moze oczywiscie wymagac czasu i niekoniecznie przebiega szybko.
Zgodnie z zasada: ,,im wolniej, tym szybciej”’, niesamowicie istotna jest uwaznos¢ terapeuty
i podazanie za klientem w takim tempie, jakie jest dla niego odpowiednie i jak najbardziej uzy-
teczne.

Wirtualny swiat stwarza duze mozliwosci pracy z dzieckiem. Skoro z jakiegos powodu
uznato ono, ze jest to dla niego dobre, to warto, abysmy z petnym zaciekawieniem podazyli za
nim w ten swiat, poszukujgc uzytecznosci i zasobdw tak dla niego, jak i dla nas we wtasnej
praktyce terapeutycznej. Jesli dziecko czerpie korzysci z grania w gry komputerowe czy surfu-
jac po Internecie, to dlaczego my jako terapeuci mamy nie robi¢ tego samego? Taka strategia
pracy pozwala przede wszystkim nawigzac relacje, a takze wydoby¢ na swiatto dzienne wszel-
kie rodzaju umiejetnosci, zdolnosci, mocne strony oraz wartosci, ktérymi klient kieruje sie
W swoim zyciu.

Postawa, ktora umozliwia tego typu prace, jest szalenie wazna. Przede wszystkim tera-
peuta musi niejako wyrzec sie swojej eksperckosci i przeciwdziataniu objawowi. Jest to cos, co
charakteryzuje i zdecydowanie odréznia podejscia postmodernistyczne od tych bardziej trady-
cyjnych. Nie jestesmy specjalistami od zycia naszych klientdw i nie jestesmy w stanie wiedzie¢,
co jest dla nich najlepsze. Nasz3 rolg jest pomdc klientowi uswiadomic sobie, czego potrzebuje
i jak moze to osiggnad. Aby to zrobi¢, musimy by¢ w ciggtym procesie autentycznego zacieka-
wienia, zrozumienia i podazania za znaczeniami nadawanymi przez naszych klientéw. Ludzie
dokonuja réznych wybordw i siegajg po rézne rozwigzania. Czasem rozwigzania te odnajduja
swoje nazewnictwo w klasyfikacjach medycznych. Innym razem nie s3 najbardziej pomocne.
Jako terapeuci konstruktywistyczni musimy by¢ jednak przekonani, ze cztowiek zawsze korzy-
sta z rozwigzan, ktére wydajg mu sie najlepsze w danej chwili lub sg jedynymi znanymi strate-
giami. Stuzg one zadbaniu o siebie, zaspokojeniu pewnych bardzo istotnych potrzeb lub nawet
jesli wydaja sie niedorzeczne i przez niektérych mogtyby by¢ okreslane jako dysfunkcja -
chronig przed wiekszym cierpieniem.
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Anita Rawa-Kochanowska*

TSR-OWIEC NA FACEBOOKU - ZASOBY | WARTOSCI W BUDOWANIU
MARKI OSOBISTEJ

Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach warta jest promowania, reklamowania i po-
pularyzowania, a my jako terapeuci jestesmy warci tego, by pokaza¢ sie swiatu. Mozemy to
robi¢ na rézne sposoby, jednym z nich — i to catkiem skutecznym - jest korzystanie z medidw
spotecznosciowych, w szczegdlnosci z Facebooka.

Warto mie¢ swdj wiasny fanpejdz (fanpage), czyli strone firmowa, by za jego posrednic-
twem budowad swojg marke jako terapeuty TSR i jednoczesnie promowac Podejscie. Jednak
aby osiggnac powyzsze cele, trzeba doktadnie sie do tego przygotowac. Nie sztuka jest zatozy¢
strone na Facebooku, sztuka jest prowadzic jg w sposob autentyczny, budzacy zaufanie i anga-
zujacy tych, ktérych chcemy angazowac.

Facebooka mozna kocha¢, nienawidzi¢ albo ignorowad, trudno jednak zaprzeczy¢, ze dla
wielu oséb, w tym naszych klientéw, jest to normalne miejsce ,,pobytu”. Na Facebooku jest
bardzo wiele réznych tresci. Jest to miejsce, w ktdrym ludzie sie bawig, przestrzeri do komuni-
kacji, miejsce petne sprzecznosci: bzdur i madrosci, hejtu i mitosci a tym samym mikrokosmos
— miniatura naszego swiata.

Fanpage (fanpejdz) to strona firmowa, ktéra powinna przycigga¢ Twoich fandw, czyli
,,klientéw idealnych” (nie wszystkich ludzi!). Osobiscie jestem zdania, ze nawet w mediach spo-
tecznosciowych — a moze zwtaszcza tam —warto by¢ autentycznym, poniewaz, jak to méwia
coache: ,,Gdy jestes sobg, nie masz konkurencji”’. Réwniez dlatego, ze my — terapeuci pracu-
jemy soba: swoim rozumem, emocjami, umiejetnosciami, mimika, ciatem itd. Nie jest zatem ani
uzyteczne ani konstruktywne tworzenie na Facebooku jakiegos sztucznego, superfajnego czy
superprofesjonalnego awatara. Nawet jesli chcesz pokazac sie jako ekspert w swojej dziedzi-
nie, warto to robi¢ po swojemu i po ludzku.

Zwolennicy Facebooka powiedzg, ze nie ma nic prostszego niz zatozy¢ konto czy strone
firmowa, i ze jest to kosmos kontaktédw i mozliwosci. Przeciwnicy - ze to skomplikowane, nie-
potrzebneize lepiej funkcjonowad w swiecie rzeczywistym niz wirtualnym. W rzeczy samej jest
to prawda, aczkolwiek dla wielu ludzi swiat Internetu i medidw spotecznosciowych jest réwnie
rzeczywisty jak swiat ,,namacalny”. Mndstwo ludzi korzysta z medidw spotecznosciowych, ko-
munikuje sie tam, szuka przyjacidt, informacji, rozrywki czy relaksu. Coraz wiecej oséb uwaza,

* Anita Rawa-Kochanowska — jestem doktorka psychologii, terapeutka TSR z nadziej na certyfikat @, a tak-
ze osobg z duzym doswiadczeniem akademickim i misjg edukowania ludzkosci na tematy psychologiczne @ Na
swoim fanpejdzu PsychoWsparcie odczarowuje zawdd psychologa i psychoterapeuty oraz (mam nadzieje) pro-
muje TSR. Ostatnia moja ,zajawka” i aktywnosc¢ to fanpejdz BrandPsyche, gdzie pomagam psycholozkom i psy-
chologom w budowaniu marki osobistej w oparciu o media spotecznosciowe. Jestem osobg piszaca: pisze ksigzki,
materiaty dydaktyczne, newsletter, pisze w mediach spotecznosciowych i prowadze bloga o zyciu i kryzysach na
www.rawa-kochanowska.pl. Jesli chcesz podyskutowa¢ albo o co$ zapytaé, pisz na: kontakt@rawa-

kochanowska.pl.
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Anita Rawa-Kochanowska — TSR-owiec na Facebookau...

ze jesli nie ma Cie na Facebooku, to jakbys nie istniat... Mozna sie na to ztosci¢ czy obrazad, ale
c6z... Nie zmienimy juz rozdanych kart @.A karty s3 takie, ze obecnie jest na Facebooku okoto
22 miliondw kont polskich uzytkownikdw. Nawet jesli czes¢ oséb ma po kilka kont, to jesli odli-
czymy niemowleta, przedszkolaki i senioréow, okaze sie, ze co najmniej potowa Polakdw ,,sie-
dzi” na Facebooku (nawiasem mdéwigc, najliczniejsza grupa sa osoby w wieku 25-35 lat i 35-44
lata).

W pewnym sensie stworzenie (a wtasciwie tworzenie, czasownik niedokonany, bo nie
ma tutaj stanu ‘zrobitam, moge poleze¢’) dobrego fanpejdza jest sztuka. Dobrego, czyli wiary-
godnego, atrakcyjnego i przyciagajacego ,.klientéw idealnych”. Zeby te sztuke opanowad,
warto zacza¢ od podstaw, a potem je rozwijac. Tak, metoda matych krokdw tutaj tez sie spraw-
dzi.

Podstawowe elementy dobrego fanpejdza to:

= (el fanpejdza,

»= Osobowos¢ twdrcy (terapeuty),

* Supermoce wyzej wymienionego/wymienionej,
=  Wartosci ww.,

= Nazwa fanpejdza,

= Okreslenie klienta idealnego,

= Poznanie klienta,

= Budowanie relacji,

= Sposdb komunikowania sie z odbiorcami,
* Odpowiednie zdjecia i grafiki,

* Regularnos¢ pisania,

= Budowanie spotecznosci.

W tym artykule porusze cztery pierwsze punkty. S to sprawy, od ktérych moim zdaniem
powinno sie zaczgc tworzenie fanpejdza.

1) Wazne pytania o cel

Zanim zatozysz swoja strone firmowa na Facebooku, warto zada¢ sobie pytanie, po co Ci
ona? Bo jesli chcesz miec fanpejdza tylko dlatego, ze ,,wszyscy” majg, to lepiej zajmij sie czyms
innym. Tworzenie postdw, dobieranie grafik, budowanie spotecznosci zajmuje naprawde duzo
czasu ijeslinie masz do tego przekonania, przeznacz ten czas na cos innego. Serio. Jesli jednak
czujesz, ze to moze by¢ Twoja droga, albo juz masz fanpejdza i chcesz go rozwija¢, zadaj sobie
pytanie o jego cel. Mozesz zatozy¢ i prowadzic fanpejdza, na przyktad po to, by:

— zdobyc klientédw do gabinetu,

— promowac wiedze psychologiczna,

— pomagaciudzielad wsparcia,

— zbudowad marke eksperta,

— dobrze sie bawi,

— zareklamowac sie,

— sprzedac produkt,

— wymienia¢ sie doswiadczeniem z innymi specjalistami,
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— miec cos ciekawego do roboty,
— komunikowac si¢ z réznymi ludzmi...

Twdj cel (cele) wyznacza rodzaj zachowan na Facebooku. Jesli nie masz okreslonego
celu, Twoje dziatania beda chaotyczne, a tym samym — mniej uzyteczne dla Ciebie i Twoich od-
biorcédw niz mogtyby by¢. Jak znalezé swdj cel? Na przyktad pogadaj ze sobg o preferowanej
przysztosci albo zadaj sobie pytanie o cud ©). Mozesz tez oprzec sie na swoim systemie war-
tosci (pisze o tym w ostatniej czesci tego tekstu).

2) Zasoby osobowosciowe

Korzystajac z mapy znaczen Hansa Eysencka, ludzi mozna z grubsza podzieli¢ na ekstra-
i introwertykdéw a bieguny emocjonalnosci to neurotyzm-zréwnowazenie. Oczywiscie, nie mu-
simy by¢ zwolennikami tej teorii a nawet moze nam, jako TSR-owcom przeszkadzac dzielenie
ludzi na jakies typy; jezeli jednak przyjmiemy, ze ludzie rdéznig sie miedzy sobg, to teoria
Eysencka moze by¢ catkiem uzyteczna. W kontrze do preferowanejw TSR postawy niewiedzy,
zachecam do rozwijania wiedzy, a nawet gtebokiej wiedzy na temat samego siebie (©). To waz-
ne zardwno w kontekscie terapeutycznym, jak i wszystkich innych, w tym w kontekscie ,,face-
bookowym”.

Jesli mamy skorzystac z teorii Eysencka w wymiarze TSR-owym, warto zatozy¢, iz wyod-
rebnione przez niego wymiary opisujg nasze zapotrzebowanie na bodzce i wynikajgce z tego
zasoby/ograniczenia. Jedni z nas majg potrzebe bycia wsréd ludzi a inni nie; jedni sg bardziej
przebojowi, inni mniej; jedni lubig gdy duzo sie dzieje, a innych to meczy, i tak dalej. Jesli chcesz
by¢ soba i by¢ autentyczny/a, przy tworzeniu fanpejdza uzyteczne bedzie wziecie pod uwage
swojego rysu osobowosci. Jest to oczywiscie indywidualna ,,rozkmina’ kazdego z nas, i nie jest
moim celem wydawanie jakichkolwiek kategorycznych saddéw, dlatego ponizsze punkty po-
traktujcie jedynie jako inspiracje.

Otdz, mozna przypuszczad, iz osoby o rysie bardziej ekstrawertycznym i te o rysie bar-
dziej introwertycznym, w swiecie medidw spotecznosciowych majg rézne rodzaje zasobdw
i ograniczen.

Dla osdb bardziej ekstrawertycznych, strefg mocy i komfortu moga by¢: aktywnos¢
u,,siebie” i u innych — wiele polubien, relacji, komentarzy, dyskusji; spontanicznos¢; entuzjazm;
nawigzywanie relacji, budowanie spotecznosci; robienie live’éw; udziat w wydarzeniach, ktdre
przyciggaja wiele oséb. Wyzwaniem moze by¢ regularnos¢ pisania, planowanie postdw, po-
wsciggliwos¢ w reakcjach.

Dla oséb bardziej introwertycznych, strefg mocy i komfortu moga by¢: regularne pisanie,
planowanie postéw, wzglad na uczucia innych, analizowanie, refleksyjnos¢. Natomiast wyzwa-
niem moze by¢ reagowanie na krytyke, rozwijanie spotecznosci, entuzjastyczne podtrzymywa-
nie relacji, uczestnictwo w zbiorowych wydarzeniach i wyzwaniach czy live’y.

Zaktadajac, ze w ogdle jest cos takiego jak osobowos¢, czylijakis rodzaj statoscii przewi-
dywalnosci, indywidualny ,,sznyt”, warto by¢ tego swiadomym, poniewaz ,,id3” za tym nasze
potrzeby, ktdrych nie warto ignorowac ani im sie przeciwstawiac.

Pozostajac jeszcze chwile w temacie osobowosci, uwazam za istotne zaznaczenie, iz
tworzenie i rozwijanie fanpejdza moze by¢ swoistym ,,testem’” na stabilnos¢ naszej samoo-
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ceny. Skuteczny fanpejdz to taki, ktdry przycigga naszych ,klientédw idealnych”, to znaczy
wzbudza w nich potrzebe czy cheé angazowania sie. A zaangazowanie wyraza sie nie tyle po-
przez ,lajki”, serduszka czy udostepnienia, ale przede wszystkim poprzez komentarze. | owe
komentarze moga by¢ bardzo rdézne: od wyrazajacych podziw i uwielbienie, poprzez ,,zwy-
czajne” poparcie po niezgode, krytyke a nawet tak zwany hejt. Nasze reakcje moga by¢ bardzo
rézne i moga nas nawet zaskoczy¢. Ogdlnie rzecz ujmujac, zaangazowanie odbiorcéw moze
postawic¢ nas przed koniecznoscig odpowiedzenia sobie na nastepujace pytania:

— (zyjestes pewna/pewien tego co piszesz?

— Czy potrafisz broni¢ swoich stéw i tez?

— Jakreagujesz na dobre stowa?

— Jakreagujesz na duze komplementy (typu: ten wpis zmienit moje zycie)?

— Codci,robi” krytyka?

— Jak reagujesz na hejt (ktdcisz sie, uciekasz, obrazasz hejtera, ptaczesz, zatamujesz sie,

wsciekasz)?
— Corobisz, gdy nikt nie reaguje na twoje wpisy?

W mysl powiedzenia ,,co cie nie zabije, to cie wzmocni” posiadanie skutecznego fanpej-
dza i rozwijanie go moze nam nie tylko pomdc zweryfikowac stabilnos¢ naszej samooceny ale
takze daje okazje pracy nad sobg w tym obszarze.

3) Zasoby: kompetencje, talenty, supermoce

Moja definicja talentu/zdolnosci/kompetencji/supermocy jest banalnie prosta: to jest to,
w czym jestes dobry/a oraz to, czego robienie sprawia Ci wielkg przyjemnos¢. Oznacza to, ze -
wbrew temu, czego doswiadczylismy na réznych szczeblach edukacji — nie ma talentdw lep-
szych i gorszych. Jako terapeuci teoretycznie doskonale o tym wiemy, jednak czesto taskaw-
szym okiem spogladamy na naszych klientéw niz na siebie. Klientdw komplementujemy, wspie-
ramy w odkrywaniu ich zasobdw, wierzymy w ich zdolnos¢ rozwijania sie i osiggania celdw.
Wzgledem siebie bywamy bezlitosnie krytyczni - co jak sadze, moga potwierdzi¢ nasi superwi-
zorzy ©.

W procesie rozwoju osobistego i zawodowego terapeuty, bardzo uzyteczne jest znale-
zienie wtasnego unikatowego zestawu supermocy i rozwijanie go. Jak pisat Timothy Ferris:
,,Pielegnuij silne strony, nie walcz ze stabosciami”; chodzi o to, gdzie kierujemy nasza energie.
Bardziej uzyteczne jest kierowanie jej tam, gdzie s3 nasze talenty niz tam, gdzie s3 nasze braki.

Jest wiele sposobdéw na odkrycie swoich supermocy. Nie mam miejsca, zeby ten temat
tu rozwija¢ (moze innym razem?), ale mozesz skorzystac z: samoobserwacji, gotowych list ta-
lentéw, opinii bliskich 0sdb, albo — gdy masz zty okres i nie widzisz swoich zasobdw - zrobi¢
,liste marudy” (zestaw umiejetnosci, ktérych nie masz i rzeczy, ktérych nie znosisz a potem
znalezienie do nich pozytywnych odpowiednikéw).

Warto znalez¢ odpowiedzi na pytania: Jakie sg moje talenty/supermoce? Kiedy sie uak-
tywniajg? Co z tego wynika? Gdy juz je znajdziesz, pomysl, w jaki sposéb mozesz te talen-
ty/supermoce wykorzystac przy rozwijaniu swojej strony na Facebooku.

Wbrew pozorom, bardzo wiele réznych talentéw da sie wykorzysta¢ w mediach spotecz-
nosciowych. ,,Facebookowg supermoca” moze by¢ na przyktad: kontaktowos¢, robienie piek-
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nych zdje¢, systematycznos¢, pisanie madrych rzeczy, pisanie prosto o trudnych sprawach,
umiejetnos¢ wzbudzania emocji, poczucie humoru, umiejetnos¢ wyszukiwania memow, robie-
nie ciekawych grafik, wyszukiwanie cytatdw, zdolnosci analityczne, umiejetnos¢ delegowania
itd.

Wiesz juz, po co Ci fanpejdz. Odkrytas/es swdj osobowosciowy rys i unikatowe super-
moce. Czas na sprawe jeszcze wiekszego ,,kalibru”, czyli wartosci.

4) Wartosci

| znowu banalna definicja: przyjmijmy, ze wartosci to jest to, co dla cztowieka najwazniej-
sze. Swiadomie lub nie, w naszym zyciu bardzo czesto kierujemy sie wartosciami, albo to war-
tosci kierujg nami (©. Juz Lawrence Brammer w klasycznej pozyciji ,,Kontakty stuzgce pomaga-
niu” (wydanej w Polsce w 1984 roku) pisat o tym, ze jedna z najwazniejszych cech dobrego
pomagacza jest swiadomos¢ siebie i swojego systemu wartosci.

W kontekscie medidw spotecznosciowych rzadko mdwi sie o wartosciach, ale ja pozwole
sie upierac przy tezie, ze wazne jest, by prowadzi¢ fanpejdza w zgodzie ze swoimi wartosciami.
Po pierwsze dlatego, ze jestes wtedy spdjny/a, autentyczny/a i przewidywalny/a dla swoich od-
biorcéw. Po drugie, masz wieksze szanse przyciggniecia do siebie oséb podobnych do Ciebie
pod wzgledem deklarowanych i realizowanych wartosci, a to pomaga w komunikowaniu sie
z nimi. Za wartosciami ,,idzie” misja — dobrze, by byta wyrazna dla Ciebie i odbiorcéw.

Oczywiscie mozesz pracowac z osobami, ktére majg odmienny od Twojego system war-
tosci, ale zeby wiedzie¢ czy jestes w stanie to robic i gdzie sa Twoje granice — warto bys byt/a
Swiadom/a, co jest dla Ciebie wazne. Poznawanie siebie i swojego systemu wartosci to robota
na cate zycie; cho¢ system wartosci jest wzglednie statg ,,konstrukcja”, nie zawsze jest tatwo
dotrzec¢ do tego, co jest najwazniejsze. Z biegiem czasu moze sie to zmienia¢, dlatego warto
regularnie ze sobg samym rozmawiac na temat wartosci ©.

Jak zbadac swoje wartosci? Na przyktad poprzez zadawanie sobie odpowiednich pytan i
szukanie na nie odpowiedzi:

— Kim chce by&

— Jakie zycie chce mie¢?

— Jakchce sie czu&?

— Comam w zyciu do zrobienia?

— Rezygnacja z ktdrej aktywnosci bytaby dla mnie najwiekszg stratga?
— Bez czego moje zycie stracitoby sens?

— Jak wygladatby jeden dziert z mojego zycia w najpiekniejszym snie?
— Co chciat(a)bym wnosi¢ dla swiata/innych ludzi?

Mozna tez skorzystad z listy wartosci: zaznaczy(¢ te, ktdre sg wazne a potem wybra¢
3-5 najwazniejszych z waznych; mozna zastosowad skalowanie, mozna sprawdzi¢, jaka jest
zgodnos< deklaracji z realizacja. Ponizej zamieszczam przyktadowa liste wartosci; utozytam jg
z mysla o mediach spotecznosciowych. Oczywiscie to tylko inspiracja, w zadnym wypadku nie
traktuj tej listy jako obowigzujacej normy.
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Niezaleznos¢ Bycie akceptowanym Wspieranie

Szczeros¢ Dobre relacje Spontanicznos¢
Wiasny rytm Dziatanie na rzecz innych Estetyka

Bycie ekspertem Kreatywnos¢ Piekno

Czas wolny Satysfakcja Zaangazowanie
Ryzyko Rozpoznawalnos¢ Pienigdze
Bezpieczeristwo Porzadek Spdjnosc
Efektywnos¢ Réwnowaga Rados¢/dobra zabawa
Perfekcjonizm Szacunek Stawa

Jesli zalezy Ci na tym, by prowadzi¢ fanpejdza w zgodzie ze swoimi wartosciami, pomysl
teraz, w jaki sposéb mdgtbys/mogtabys to robic. By¢ moze pomoga Ci ponizsze przyktady.

Jesli na szczycie Twojej ,,facebookowej hierarchii wartosci” jest bezpieczeristwo, zadbaj
o to, by wszystkie Twoje posty byty zgodne z regulaminem Facebooka; umies¢ klauzule
0 RODO; pisz takie posty, by zminimalizowac ryzyko hejtu.

A jesli na przyktad najwazniejsza jest dla Ciebie niezaleznos¢, dziataj po swojemu; tworz
swoje wtasne szablony i wytyczne; nie zajmuj sie tym, co méwig inni i ignoruj hejteréw; ludzie
ktdrzy cenig Twojg niezaleznosc i tak przy Tobie zostang ale moze bedzie ich garstka.

Podsumowanie

Jesli chcesz ,,wymiata¢” na swoim fanpejdzu, to na poczatek: znajdz cel, poznaj siebie,
odkryj i uaktywnij swoje supermoce, utéz hierarchie wartosci i znajdZz swoja misje. A potem
zajmij sie pozostatymi ,,klockami”.

Po co to wszystko?

= Odbiorcy lubig wiedzie¢, z kim majg do czynienia;

= W cenie” jest autentycznosg¢;

* Nie musisz kombinowad, zachowujesz sie w zgodzie ze sobg;

* tatwiejznalez¢ grupe docelowg, gdy wiesz kim jestes i z czym Ci po drodze;

» Trafiasz do ludzi, ktérzy odbierajg na tych samych albo podobnych falach;

= Spdéjny fanpejdz = miejsce bezpieczne i przewidywalne dla odbiorcy (wie, czego sie
spodziewac);

* Masz wieksze szanse stworzy¢ zaangazowang spotecznos¢, ktdéra chetnie udziela
informacji zwrotnych;

* Mozesz zbudowac marke prawdziwie osobista.

Powodzenia!
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Danuta Jacoi-Chmielecka®

HCSR CZYLI HOLISTYCZNY COACHING SKONCENTROWANY NA ROZWIAZANIACH
- Z WATKIEM UNIKATOWEGO TRENINGU PROJEKTOWANIA
POZYTYWNYCH ZMIAN

Artykut ten zaprasza czytelnikdw w podréz ku rozwigzaniom koncentrujac sie na tym, co
sprawdzone i skuteczne zaréwno w doswiadczeniu autorki jak i odbiorcéw.

Opowiem w nim o modelu zmian zakodowanym w literce ,,u” oraz o modelu silnie poma-
gajacym w przytrzymaniu status quo i niezmienianiu, co zamknieto w wywrdéconym do gory
nogami,,u”’ czylimodelu niezmieniania ,,n”.

Stowo model moze brzmiec dla praktykdw to czytajacych zbyt teoretycznie, ale zapew-
niam, ze oba modele wypracowane s3 w toku codziennych rozmdw z klientami w pracowni
Unikatum.

Punktem wyjscia bedzie cztowiek, ktdrego lekko zgeneralizujemy na potrzeby zrozumie-
nia procesu zmiany i je tworzenia.

Ruszamy w swiat pozytywnych zmian z PSR-owym nastawieniem/mindsetem do poszu-
kiwania rozwigzan i otwartoscig podréznika gotowego by poznawac rézne punkty widzenia,
bo przeciez dzieki nim swiat sie zmienia!

Dlatego gratisowo otrzymujemy vouchery na mini wycieczki po sprawdzonych metody-
kach odnajdywania rozwigzan, generowania usprawnien i projektowania innowacji takich, jak:
Agile, Lean, Kan-Ban, Design Thinking.

TSR/PSR byt niegdys rewolucyjna mysla psychoterapii i podejsciem do praktyki psycholo-
gicznej. Juz sam fakt, ze nie wyptywat on z dywagacji teoretycznych i dysput o tym, co i jak
powinno funkcjonowad¢ w cztowieku lub jak on powinien sie zachowywa¢, czynito z niego
paradygmat lekko odbiegajacy od tradycyjnych wtedy podejs¢, zeby nie powiedzie¢ anormal-
ny. Na szczescie tworcy i praktycy BSFT zaktadali anormatywnosc jako jedng z jego wartosci,
a za wyznacznik jakosci tego podejscia wyznaczyli sobie skutecznos¢.

* Danuta Jacor-Chmielecka — psycholog projektujacy indywidualne i biznesowe rozwigzania od 2004 roku.
Ukonczyta studia magisterskie Psychologia Stosowana, specjalnos¢: psychologia kliniczna i zdrowia na wydziale
Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu tddzkiego oraz University of Sunderland w Wielkiej Brytanii. Jest absolwentka
studidw podyplomowych CiM- Coaching i Mentoring Organizacyjny na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym
Uniwersytetu tédzkiego (2015).

Jest certyfikowanym trenerem Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach oraz cztonkiem Polskiego Sto-
warzyszenia Terapeutow Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Zawodowo jest praktykiem coachingu i cer-
tyfikowanym coachem metody Coachwise i PoMoC. Jako certyfikowana moderatorka DT — Design Thinking wspo-
maga klientéw w generowaniu innowacji oraz potrzebnych im usprawnien.

Interesuje jg skutecznos¢, stad z poznawanych nurtdw testuje wszystko i to co dziata najlepiej dla klientow.
Whioski uwzglednia w budowanym przez siebie modelu pracy, ktéry w nazwie zawiera sedno jej pracy: Holistyczny
Coaching Skoncentrowany na Rozwigzaniach.

Jest managerem Pracowni Unikatum znajdujacej sie w Pabianicach koto todzi. Z pasji i wyksztatcenia jest
rowniez masazystka i ceramiczka.
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Na tym wtasnie opiera sie filozofia centralna, oscylujaca wokét efektywnosci. My w Uni-
katum podchodzimy do niej réwniez lekko a-normatywnie z racji potrzeb klientdw i dlatego
przeformutowalismy jg w nastepujacy sposdb:

1. Jesli cos sie nie popsuto, nie naprawiaj nic na site, ale mysl o ulepszeniach.

2. Jesli cos nie dziata, nie réb tego wiecej i szukaj innych sposobdw, nieustannie testuj je
dajac sobie prawo do btedu i uczenia sig z wyciggnietych wnioskdw.

3. Jezeli cos dziata réb to i wiecej tego, i pamietaj, ze zawsze moze byc jeszcze lepiej.

4. Jezeli cos dziata, niezmiennie szukaj drdg do jeszcze bardziej pozytywnych rozwigzan.

Co o tym sadzisz Ty?

Jako czytelnicy sg Paristwo najpewniej zaznajomieni z tematem TSR/PSR i skoro czytacie
jeszcze ten artykut macie otwartos¢ na pozytywne zmiany i gotowos¢ do uczenia sie.

Dlatego w tym momencie zapraszam do obiecanego unikatowego treningu mentalnego
w trzech prostych krokach:

1. CO TOBIE NIE SPRAWDZA SIE | NIE DZIALtA W PROJEKTOWANIU | WDRAZANIU
POZYTYWNYCH ZMIAN W PRACY NAD SOBA JAK | W PRACY Z KLIENTAMI?

2. COW ZWIAZKU Z ODPOWIEDZIAMI KTORYCH UDZIELILES W PYTANIU PIERWSZYM
WARTO ZAPRZESTAC ROBIC?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. JAK INACZEJ MOZESZ PROJEKTOWAC | WDRAZAC POZYTYWNE ZMIANY DLA SWOJEGO
ZYCIA | W TEMATACH ZGEASZANYCH PRZEZ KLIENTOW?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Teraz zapisz swoje odpowiedzi w miejscach wykropkowanych lub na kartce przed sobg,
nie odktadaj tego na pdzniej. Nienazwane nie istnieje i trudniej to transformowad, bo
pracujemy przeciez stowem, narracjg i znaczeniami. A dostepne do zmiany mamy tylko teraz-
wiasnie teraz.

Dlaczego jestesmy w Unikatum tak ,,zafiksowani” na projektowaniu coraz lepszych po-
zytywnych zmian? Poniewaz obserwujemy jak bardzo swiat przyspiesza a wraz z nim cztowiek
oraz ilos¢ wyzwan i zmian przed ktérymi staje. Inaczej niz kiedys... zyjemy..., jemy, siedzimy,
spimy i komunikujemy. W nattoku informacji i spraw inaczej tez przetwarzamy dane i zmienity
sie nasze oczekiwania wzgledem tego co chcemy w zyciu osiggnad, jakie relacje chcemy
budowac¢, jak chcemy funkcjonowad. Z tego wzgledu tez tak intensywnie propagujemy
myslenie nie ,,problemami” a niezaspokojonymi lub pozadanymi,,potrzebami”.

Wspotczesnie coraz wiecej podejs¢ stawia sobie skutecznosc jako miare wartosci danego
podejscia. Kazdy z nas tez posiada indywidualng mape PSR/TSR w umysle i kazdy pracujac
unikalnie ma swoje sprawdzajgce sie metody. W tym artykule opowiem o moim punkcie
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widzenia, a poniewaz zwinne i sprawne metodyki z reguty przenikaja do ,,zwyktego swiata”...
z wojska lub biznesu, przyjrzymy sie tez kréciutko temu co na planetach rozwiazan ,,piszczy”
w innych branzachi co juz od lat uznane jest za sprawdzone.

Zastanowimy sie co warto przenosi¢, a z czego chyba nie warto korzysta¢ w projekto-
waniu zmian.

Poniewaz coraz mniej jak sie zdaje istnieje algorytmdéw w sposobie zycia ludzi i spote-
czenstw, a to co aktualne jeszcze niedawno szybko staje sie passe prosze o wtgczanie myslenia
generatywnego. Zachecam bysmy podczas naszego spotkania przy tym artykule korzystali
zaréwno z myslenia krytycznego (yang) jak i kreatywnego (yin).

Pozytkowanie zasobdw, to podstawowa zasada TSR, a kiedy jest najlepiej je juz znad jak
nie teraz? Dlatego zanim ja podziele sie obserwacjami poszukajmy tego, co dziata juz u Paristwa
w praktyce.

4. CO SPRAWDZA SIE W PRACY BY LEPIEJ ZARZADZAC LUB RADZIC SOBIE ZE ZMIANAMI?

Ja zaobserwowatam z klientami, ze w przeprowadzaniu transformacji bardzo wazne s3
szybkie pozytywne wzmocnienia na poczatku. Czasem jednak bywa tak, ze ,,mi-sie” nie chce
itp. Dlatego jesli jakims trafem nie odpowiedziates na pytanie powyzej lub masz 1 zamiast 3
zawrd< prosze bo warto.

Kazdy bowiem, kto przesle do mnie maila (na adres podany na koricu artykutu), z tytutem
»UNIKATOWE KARTY POZYTYWNYCH ZMIAN” ten dostanie jako nagrode catg talie kart z in-
strukcjami przydatnych do autocoachingu, jak i pracy z klientami. W jego tresci nalezy umiescic
odpowiedz na pytanie 4, czyli 3 sprawdzone wskazdwki do praktyki, ktdre dziatajg dobrze oraz
odpowiedzZ na pytanie 5, ktdre dopiero poznamy pod koniec tekstu.

Ja dzieki temu poszerze pule sprawdzonych metod, ktdrg spisuje od lat jako: UNIKA-
TOWA LISTA DOBRYCH PRAKTYK W PROJEKTOWANIU POZYTYWNYCH ZMIAN i bedziemy
jeszcze bardziej wiedzieli, co nam sie w pracy przyda¢ moze, skutecznie pracujac na rzecz
zmiany z naszymi klientami.

Jak to zatem jest z tymi pozytywnymi zmianami?

Poniewaz codziennie przekonuje sie, ze ludzie mysla obrazami nie stowami czy pojeciami
przygotowatam dla Ciebie czytelniku pewne infografiki ilustrujgce to o czym krétko traktuje
w tekscie. Jesli uznasz je za uzyteczne, Smiato pozytkujje do pracy ze sobg lub z klientami. Cza-
sem warto spojrzec szerzej na swdj ,,moment zmiany”” lub zidentyfikowa¢ czynniki pomocne
w procesie transformacji na réznych jej etapach. Kiedy indziej pomocnym jest szczerze przyj-
rzenie sie stosowanym zabiegom wspierajagcym postep jak w modelu ,,u” lub hamujgcym jak
w modelu ,,n”. Zatem do dzieta! Bedziemy podazac szlakiem litery ,,U” pisanej od lewego do
prawego kranca.
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Grafika 1. UNIKATOWA KRZYWA EMOUJI | ZACHOWANIA W ZMIANIE
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Klienci przychodza do Unikatum czesto z wolg rozmowy o potrzebnych im zmianach,
z bardzo réznicowanymi emocjami i nastawieniem, z r6zng swiadomoscig zasobdw i przerdzna
optyka mozliwosci determinujgca ich wole do podejmowania dziatan.

Jedni ,,niby cos chca”, ale zaprzeczajg sami sobie nie bedac w petni gotowymi do udzie-
lenia sobie odpowiedzi i wzigcia odpowiedzialnosci za zmiane. Inni osiggneli juz mistrzostwo
we wdrazaniu zmian i chca wiecej, ale to wymaga wkroczenia na wyzszg petle zmiany, co
naturalnie cofa ich do pozycji ucznia, ktdry ,,wie, ze nic nie wie” i ,,u” zaczyna sie ,,0d poczat-
ku”.

Sprawdzenie, gdzie na krzywej zmiany jest klient, czesto utatwia mu zrozumienie co juz
za nim, a co by¢ moze przed nim. Znormalizowanie uczud i przekonan odnoszac je do krzywej
wspolnejwielu ludziom czesto tez uspokaja klientédw i pozwala skoncentrowac sie na temacie.
Gdy juz ,,wiem, ze nie zwariowatem i inni majg podobnie” czuje sie bezpieczniej. Wtedy ROZ-
MOWA POZA PROBLEMEM zdaje sie tatwiejsza, jak i dotykanie tematu, z ktérym klient sie zgta-
sza bywa uznawane za normalniejsze. Sieganie zas po WYJATKI w stabilnym afekcie przynosi
duzo czesciej wieksze rezultaty. Dzieki temu zas klient, ktdry chciatby zanegowad swoje mozli-
wosci z leku wybierajac kryzys, jak w chinskim stowie go odzwierciedlajgcym we wspdtistnie-
jacych jednoczesnie: szansach i zagrozeniach zaczyna kierowac sie ku analizie opcji. Poznajemy
to po gdybaniu, mentalnym dopuszczaniu do swiadomosci pozytywnych wizji i czestszym
uzywaniu trybu przypuszczajgcego, ktdry wprost otwiera nam drzwi do PYTANIA O CUD. Kiedy
w momencie chaosu i dezorganizacji krystalizujemy z klientem PREFEROWANA PRZYSZt0SC
W miejsce niewiary zaczyna odradzac sie nadzieja a biernos¢ zaczyna przeradzac sie w aktyw-
nosc.

Wiasnie tutaj z pozycji lewego dolnego rogu literki ,,u” zauwazam czesto jej coachingowo
transformujgcg moc. To w tym miejscu brak — czyli myslenie o tym czego nie chcemy -
zaczyna coraz bardziej by¢ zastepowany tym co ma byc¢ obecne. | czasem to jest juz za duzo
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i spotykamy sie w impasie powstrzymujgcym realne zmiany, a czasem z tej fazy klienci przeskakujq
na prawgq strone literki ,,u”. A tu jest na poczqtku mocno pod gérke, bo z dotka emocjonalnego
dzwigamy sie na goérke, a bezradnos¢ leczymy zaradnosciq dzieki podejmowanym dziataniom.
Pstryczkiem, ktdry determinuje czy bedziemy z lewej czy z prawej strony ,,u” jest decyzja. Wraz
z podjeciem de-cyzji czyli jak sam przedrostek ,,de” zwigzany z odtgczaniem sygnalizuje, cos
zostaje ,,cisio” czyli odciete. Co ciekawe z taciny »decisio« oznacza porozumienie i rozwiqzanie,
a to przeciez jest nam bardzo potrzebne w zmianie.

Kiedy zapada postanowienie o zmianie zaczyna sie aktywne transformowanie zaréwno
na poziomie: obserwacji pewnych faktéw, zbierania danych lub zasobdéw, podejmowania celo-
wego niedziatania lub angazowania sie w dziatanie. W tym czasie podejmowania préb bardzo
przydatne do monitorowania postepdéw jest SKALOWANIE oraz KOMPLEMENTOWANIE. Nic
tak cztowieka nie umacnia jak faktycznie osiggniety postep. Z postepem wigze sie tez niezbed-
na w ewolucji inwolucja czyli porazki, btedy i kroki wstecz. Tak jak INFORMACJA ZWROTNA
przekazywana czesto pod koniec sesji moze by¢ budujaca, tak obserwujemy w Unikatum,
ze niezmiennie stabilizujgcg motywacje klienta jest Swiadomos¢, ze: ,,Mistrz rézni sie od Ucznia
iloscig préb, ktdére podjat, upadkdéw z ktérych powstat i porazek ktdrym stawit czota”.

W fazie wysokiego ,,u” podejmowane dziatania coraz czesciej koriczg sie pozadanym
sukcesem, ale — jak wiemy — inaczej spada sie z niskiego, a inaczej z wysokiego konia. Dlatego,
wzmacnianie poczucia skutecznosci i budowanie odpornosci psychicznej klienta wspiera
proces zmiany na kazdym jej etapie. Natomiast koncentracja na podejmowaniu akcji w prawym
dolnymrogu ,,u” moze stanowi¢ swoistg ,,szczepionke” na trudnosci lub wyzwania, z ktérymi
przyjdzie sie nam mierzy¢ w zyciu, gdy zdarzy sie, ze proces ,,u” zaczynamy od poczatku.
Na zycie, jak na wirusy jak i bakterie rézng jednak mamy odpornos¢. Pracujgc z PODEJSCIEM
SKONCENTROWANYM NA ROZWIAZANIACH umawiamy sie, co ma by¢ w centrum naszej
uwagi i pilnujemy, by nasze interwencje, pytania i wypowiedzi posuwaty proces ku pozytyw-
nym zmianom.

Co jednak jesli klient wiaczy tryb ,,problemowy” i odmdéwi sercem lub rozumiem posu-
wania sie ku transformacji budujgc pomost od potrzeb do rozwigzarn?

Wtedy pomocny bywa zastosowanie nie tsr-owego ,,dylematu kartezjarniskiego” lub row-
nie nie psr-owego a unikatowego ,,n” niezmiennego, co zaprezentowano w grafice nr 2 poni-
zej. Czasami dos¢ prowokatywne poproszenie klienta o zatrzymanie sie w jego niegotowosci
i pozostanie w zmianie z tym, co raczej nieskuteczne (czego przyktady - nieskoriczona pule -
umieszczono na zdjeciu), uswiadamia mu, jak bardzo szkodliwe jest trwanie tu gdzie jest, co
czasem rodzi bdl lub gniew mobilizujgcy do uznania pilnosci zmiany. A jak wiadomo z osobg
w roli ,,zestanca”, ,,turysty” czy ,,kupca” pracuje sie inaczej, niz ze swiadomie wspdtpracuja-
cym agentem pozytywnych zmian.
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Grafika 2. UNIKATOWE ,,N” W NIEZMIENIANIU
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Rysunek niezmiennego ,,n” mozna wykorzystac¢ sprawdzajgc gotowosc klienta do pracy,
poznajac jego motywacje, analizujgc czynniki hamujace i wspierajgce zmiane jak i chcgc poddad
mu pod rozwage co faktycznie sam stosuje i jak to wptywa na kierunek jego pozytywnych
zmian.

A jak Ty wykorzysta¢ mozesz model niezmiennego ,,n’”?

Grafika 3. UNIKATOWY MODEL ZMIENIANIA
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Powyzej zamieszczam voucher na podréz, w ktdrej metaforycznie mozesz zostad
nurkiem-klientem. Budujac mosty rozwigzan mozesz zostac na powierzchnii pokonywac swoje
gorkii dotki bez ptywania w gtebinach. Wizja taka zdaje sie by¢ jednak nieco idylliczna i utopijna
upraszczajac catoksztatt funkcjonowania cztowieka. Bo czy bylibysmy jeszcze ludZzmi potrafiagc
natychmiast przetaczac sie z trybu rozpacz prowadzaca wstecz do funkcjonowania maniakal-
nie wrecz efektywnego, hop-siup z problemu skaczac do rozwigzania, cyk-pstryk wytaczajac
emocjonalng intuicje i operujac na wytacznie zimnym mdzgu faktograficznym.

Na szczescie nie musimy uczyc sie takiej rzeczywistosci, a naszym powotaniem jako
praktykow skoncentrowanych na rozwigzaniach jest wspierac istote ludzka z catg jej
ztozonoscig w tym, by zyto jej sie lepiej, tatwieji skuteczniej. Dlatego stawiamy na dokonywanie
wptywu i osigganie przeptywu oraz budzenie poczucia sensu pytaniem ,,po co?”, ,,ku czemu?”,
,,dla-czego”.

Kazdy z nas dostaje 4 zaproszenia do 4 krain: przegranych, ofiar, testeréw i wygranych.
Jakjuz wiemy z przytoczonejwczesniej metafory ucznia i nauczyciela zwyciezca najczesciejjest
ten ktdry sie nie poddaje mentalnie lub/i behawioralnie. Nasza postawa jest podstawa do ,,n”
badz do,,u”.

* JAKIM PLYWAKIEM JESTES TERAZ TY W ZMIANIE KTORA PRZEPYYWA AKTUALNIE PRZEZ
TWOJE ZYCIE?

* JAKIM PEYWAKIEM MOZESZ BYC?

= DO JAKIEGO PLYWAKA DAZYSZ?

» GDZIE JESTES JAKO PLYWAK W ZMIANIE?

By¢ moze kolejny rysunek formatka bedzie przydatny dla Ciebie lub klientéw jako karta
pracy. Z pewnoscig bedziesz mie¢ pomysty jak ja wykorzystac. W Unikatum najczesciej
pozytkujemy ja do wyznaczenia wachlarza potencjalnych pierwszych krokdw, tak by klient
wychodzit z dobrze dopasowanymi ZADANIAMI DOMOWYMI, ktére maja przybliza¢ go do
wyznaczonych celéw.

Po prostu zadajemy pytania 0 4 ,,rogi zmiany”, typu ,,Co mozesz zrobic by... zatroszczy¢
sie o siebie..., by zaja¢ sie tematem konstruktywnie?”... . ,,Jak inni ktérzy s3 dla Ciebie wzorem
daza do lepszego?”.

A jak Ty mozesz wykorzystac te grafike?
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Grafika 4. MOJE UNIKATOWE ,,U” W ZMIENIANIU
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Do metodyk ktdre aktualnie pomagajg dostosowywac produkty, ustugi, biznesy i procesy
do wymagan pedzacego swiata i potrzeb klientéw w nieustannie transformujgcej rzeczywi-
stosci naleza:

DESIGN THINKING - odpowiada ono na ,,wicked problems”, czyli tematy, do ktdrych nie da sie
podejs¢ technicznie i algorytmicznie, a przy ktérych rozwigzaniu przydaje sie empatia gteboko
rozumiejgca cztowieka bedacego w centrum oraz kreatywnos¢ pomagajgca pokonywac grani-
ce niewyobrazonego, niemozliwego i czesto jeszcze nieistniejgcego, prowadzac do rozwigza-
nia innowacyjnego. Czy taki paradygmat moze miec¢ cos wspdlnego z BSFT?

KANBAN - dostownie oznacza tabliczke z napisem informujagcym i jest metoda sterowania
produkcja, ktéra umozliwia w prosty sposéb zwizualizowanie postepow, zatoréw lub zalegto-
sci z procesie zmiany kategoryzujac jg np., na etapy: do robienia — w procesie — wstrzymane -
zrobione.

Czy oprdcz skalowania moze by¢ to przydatne w planowaniu lub monitorowaniu zmian w PSR?

AGILE - to metodyka zwinnego zarzgdzania projektami stawiajaca w centrum cztowieka, zmie-
niajace sie potrzeby, nieustanny kontakt i kalibrowanie procesu oraz trzymanie sie rzeczywi-
stoscii tego, co dziata, zamiast podazania za zatozeniami lub planem.

Czy jakos przypomina ci to TSR?

LEAN - to tworzenie wartosci dla klienta w jak najbardziej szczupty — oszczedny sposdb, z przy-
wodztwem zarzadu bedacego wzorem braku marnotrawstwa i z szacunkiem dla wszystkich
stron zaangazowanych w proces.

Czy brzmi to znajomo w kontekscie brzytwy Ockhama i krdtkoterminowosci SFA?
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Wspdlnym dla tych podejs¢ zdaje sie rozumienie spraw i tematdéw jako wyzwan. Dlatego
w tym miejscu wspomne jeszcze jeden model postrzegania zmiany, ktdry zdefiniowalismy
w Unikatum umawiajgc sie na pewne znaczenia jego sktadowych i wykorzystujgc rozumienie
POWERA jako diagnostyka postrzeganej strefy wptywu na pozytywne zmiany . Na wszystko
mozemy patrzed przez jeden lub przez wiele pryzmatdw. W perspektywie POWER mamy piec
punktdw koncentracji:

P - PROBLEM 0% wptywu, nie mamy szans zmieni¢ nic w sytuacji, ewent. w radzeniu
sobie z nig;

O - OGRANICZENIE wptyw mocno ograniczony, wymaga znalezienia drég obejscia
i alternatyw;

W - WYZWANIE wymaga poszerzenia strefy wptywdw i zasobdw i opcji;

E - EMOCJE | ENERGIA okreslajg gotowos¢ do zmiany, wskazujg jej pilnos¢, ukazujg
motywacje;

R - ROZWIAZANIE LUB ROZWIAZYWANIE to kultura doskonalenia i myslenia
procesowego.

Ciekawa jestem jak Ty spogladasz aktualnie na swdéj rozwdj w PSR/TSR?
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WYKORZYSTANIE PSR W ROZNYCH OBSZARACH PRAKTYKI

Matgorzata Gosztyta*

ZASTOSOWANIE PODEJSCIA SKONCENTROWANEGO NA ROZWIAZANIACH
W PRACY Z DZIECMI | Ml:ODZlEzA ZE SPEKTRUM ZABURZEN AUTYSTYCZNYCH

Czym jest PSR - Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach? Jak wykorzystaé program
,,Kids” Skills” — ,,Dam rade!” do pracy z dzie¢mi z ASD, w pracy terapeutycznej? Co takiego pro-
ponuje i jak dziata ten program, jakich uczy umiejetnosci?

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (ang. Solution Focused Approach), jest
okreslonym sposobem postrzegania zaréwno samego cztowieka, natury jego problemdw,
mozliwosci zmiany oraz najbardziej uzytecznych sposobéw pomagania ludziom w jej osiggnie-
ciu. To podejscie oparte na konwersacji — dialogu, ktéry zaktada mozliwos¢ skutecznej pracy
nad pozadang zmiang bez potrzeby analizy natury samego problemu, ktérego doswiadcza
klient. Podejscie to zaktada, ze klient jest ekspertem w kontekscie dokonania zmiany, w proce-
sie pomocowym.

W kontekscie tego artykuty niezwykle istotne s3 dwa zatozenia Podejscia Skoncentrowa-
nego na Rozwigzaniach:

e znaczenie przypisywane budowaniu obrazu rozwigzan, ktére s3 domeng tzw. Prefero-
wanej przysztosci klienta,
e przekonanie, ze klienci posiadajg wystarczajace zasoby, zeby obraz ten urzeczywistnic

w swojej przysztosci, czyli osiggnad zaktadane cele, rozwigzac problem.

Twdrcy tego modelu to Steve de Shazer i Insoo Kim Berg, ktdrzy wraz ze swoimi wspét-
pracownikami od korica lat 70. ubiegtego wieku rozwijali go w ramach Centrum Terapii Krétko-
terminowej w Milwaukee, w Stanach Zjednoczonych. W swoim podejsciu nawigzywali do do-
robku M.H. Ericsona oraz metod pracy stosowanych w Mental Research Institute w Palo Alto
[M. D. Selekman 2006, s. 6]. Metoda ,,Dam Rade” zostata opracowana w latach 90. XX wieku

*Matgorzata Gosztyla — moja pasja, to moja praca — praca z drugim cztowiekiem. Zawodowo pedagozka —
oligofrenopedagozka, socjoterapeutka, trenerka, instruktorka sztuki efektywnego uczenia sie i relaksacji, media-
torka sgdowa. Pracuje w nurcie PSR — Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Pracuje z ludzmi, ktérzy
na pewnym etapie swojego zycia potrzebujg wsparcia, czy to w kryzysie, czy w procesie samorozwoju. Posiadam
dtugoletnie doswiadczenie zawodowe, ktére wykorzystuje w pracy terapeutycznej, w tym z osobami z niepetno-
sprawnoscia.

Jestem zatozycielkg Stowarzyszenia DROGA DO CELU, Akademii Rozwoju GOYA, nauczycielka akademicka.
Prywatnie matkg dwdch wspaniatych, dorostych juz cérek, mitosniczkg zwierzat, w szczegdlnosci jednego czeko-
ladowego labradora Fado, a zupetnie osobiscie kobietg petng energii, zakochang w naturze i obcujaca z nig, czy
to na rowerze, czy na rolkach lub po prostu podczas dtugich spaceréw z czworonoznym przyjacielem.

Taniec to moja druga pasja. Salsa, kizomba i bachata to rytmy, w ktérych odnajduje poktady endorfin jakze
potrzebnych do zycia, a po wyczerpujagcym dniu pracy ukojenie odnajduje w medytacji przy dzwiekach Tybetan-
skich Spiewajacych Mis.
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i wywodzi sie z Finlandii. Twdrca metody jest Ben Furman, ktdry razem z Tapani Ahola zatozyli
w 1985 roku Helsiriski Instytut Terapii Krétkoterminowej (Helisinki Brief Therapy Institute), pro-
wadzac dziatalnos¢ edukacyjng. Program,,Dam Rade” stanowit poczatkowo praktyczne narze-
dzie, zbidr uzytecznych zasad, jak konstruktywnie radzi¢ sobie z problemami dzieci w wieku
przedszkolnym. Program ,,Dam Rade” to zbidr przyktadowych dziatan, ktdre z powodzeniem
sprawdzity sie w pracy z dzie¢mi i ich rodzinami. Dziatania te to podlegaty caty czas weryfikac;ji
podczas pracy. Tak stopniowo powstat opis 15 krokdw metody ,,Dam Rade” — ktdre stanowia
pewien proces postepowania. Praca z dzieckiem oparta jest o strukture 15 krokdw, w ktdrej
wspomagamy dziecko w przezwyciezaniu trudnosci, czy réznego rodzaju problemdéw natury
psychologicznej. Metoda ta ma na celu pomaganie dzieciom w uczeniu sie nowych umie-
jetnoscii jest praktycznym narzedziem dla wychowania skoncentrowanego na rozwigzaniach,
do wykorzystania przez nauczycieli, pedagogdw, psychologdw, pracownikéw socjalnych, tera-
peutdw.

Ben Furman zaktada, ze nie ma réznicy z jakim dzieckiem sie spotykamy, jezeli chcemy
pomdc, kazdego najmniejszego cztowieka traktujemy ,,normalnie”.

Program ,,Dam Rade”, to praktyczna metoda pomagania dzieciom w uczeniu sie umie-
jetnosci przezwyciezania probleméw emocjonalnych i behawioralnych z pomoca rodziny, przy-
jaciét i innych bliskich im oséb. Powstata z myslg o dzieciach w wieku od trzech do dwunastu
lat, lecz jej zasady stosuja sie do nastolatkdw, a nawet dorostych. W moim przypadku metode
tg wykorzystuje w praktyce, do pracy z dzie¢mi i nastolatkami z ASD. ASD to zbidr cech uzna-
wany dzisiaj za zespdt Aspergera, zostat zauwazony przez Hansa Aspergera w 1944 roku. Zwro-
cit on uwage, ze niektdre dzieci na wczesnym etapie rozwoju maja dobrze rozwinieta mowe
i zdolnosci poznawcze, jednakze wykazujg zaburzenia w rozwoju motorycznym i spotecznym.
W obowiazujgcej nadal w Europie klasyfikacji ICD-10 (do momentu wprowadzenia ICD-11 [Inter-
national Statistical Classification of Diseases] planowanej na rok 2022) nadal jeszcze istnieje po-
dziat na: autyzm dzieciecy, autyzm atypowy, zespdt Retta, zespdt Aspergera czy inne dzieciece
zaburzenia dezintegracyjne. Zgodnie z aktualng wiedzg dotyczaca zaburzen autystycznych,
podkreslajacg wspdlne cechy wszystkich jednostek (z wyjatkiem zespotu Retta, ktéry zostat
wytgczony z zaburzen autystycznych, na podstawie znajomosci podtoza genetycznego tego
zaburzenia) w klasyfikacji DSM-5 scalono wszystkie jednostki diagnostyczne w jedng wspdina
jednostke o nazwie zaburzenie ze spektrum autyzmu (ASD, Autism Spectrum Disorder)'. Stowo
,»spektrum” odnosi sie zaréwno do réznic w prezentacji i nasileniu symptomdéw wewnatrz
grupy oséb z diagnoza ASD, jak i wskazuje na pewne kontinuum pomiedzy populacjg ogdlna
a osobami z ta diagnoza. Aktualne kryteria DSM-5 podkreslajg réwniez istnienie podgrup w po-
pulacji oséb z ASD w ramach tej samej jednostki diagnostycznej, a podgrupy te charakteryzo-

1 American Psychiatric Association (APA) (2013), Diagnostic and statistical manual of mental disorders. Fifth
edition, Washington; Kurita H. (2011), How to deal with the transition from pervasive developmental disorders in
DSM-IV to autism spectrum disorder in DSM-V, ,Psychiatry and Clinical Neurosciences”, No 65 (7), p. 609-610;
Meng-Chuan L., Lombardo M.V., Chakrabarti B., Baron-Cohen S. (2013), Subgrouping the Autism ,Spectrum”:
Reflections on DSM-5, ,,PLOS Biology“, No. 11 (4), p. 1-7.
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wane s3 trzema poziomami w zaleznosci od wsparcia jakiego osoby te wymagaja’. Kryteria dia-
gnostyczne w starej klasyfikacji DSM-IV i w nadal obowiazujacej ICD-10 oparte sg na wystepo-
waniu sztywnych, stereotypowych wzorcéw zachowania oraz deficytow w sferze kompetenc;ji
spotecznych i komunikacji? Do tej pory, wedtug klasyfikacji DSM-IV pacjentom, w ramach zabu-
rzen autystycznych, stawiano jedna z diagnoz, takich jak: zaburzenie autystyczne, zaburzenie
Aspergera, dzieciece zaburzenie®.

W DSM-5 podkresla sie koniecznos¢ wystepowania symptomdw w wyzej wymienionych
obszarach we wczesnym dziecinistwie, ale ich brak w okresie pdZniejszym nie wyklucza rozpo-
znania ASD>. Bardzo waznym elementem dodanym do kryteridw diagnostycznych w DSM-5
jest uwzglednienie zaburzern w obrebie profilu sensorycznego. Inna réwnie wazna zmiana
wprowadzona do DSM-5 to mozliwos¢ taczenia diagnozy ASD z innymi zaburzeniami wspotwy-
stepujacymi, na przyktad z ADHD, zaburzeniem opozycyjno-buntowniczym, zaburzeniem odzy-
wiania czy zaburzeniem afektywnym dwubiegunowym itd.®

W swojej pracy zawodowej mam mozliwos¢ prowadzenia zajed rewalidacyjnych z ucznia-
mi z zespotem Aspergera oraz z uczniami, u ktdrych zostat zdiagnozowany autyzm. S3 to dwie
zupetnie rézne ptaszczyzny w pracy pedagoga-specjalisty.

Osoby z zespotem Aspergera wykazujg duzo lepiejrozwiniete zdolnosci poznawcze oraz
umiejetnosci jezykowe, niz osoby z cechami autystycznymi. Ich potencjat intelektualny utatwia
terapie i radzenie sobie z codziennymi obowigzkami. Zesp6t Aspergera cechujg problemy z ak-
ceptacjg zmian, ograniczong elastycznoscig myslenia, obsesyjng koncentracjg na okreslonych
zainteresowaniach. Osoby z zespotem Aspergera wykazujag lepszg adaptacje spoteczng, niz
osoby ze zdiagnozowanym autyzmem. W zyciu dorostym osoby z zespotem Aspergera ucho-
dza czesto za ,,odmiencéw” - dziwakdéw czy ekscentrykdw. Dzieci dotknietych zespotem
Aspergera jest bardzo duzo. Problem tkwi w tym, ze ten zesp6t chorobowy jest diagnozowany
przez lekarzy niezwykle rzadko. Zesp6t Aspergera definiuje sie jako grupe catosciowych zabu-
rzen rozwojowych, wystepujacych zaréwno u dzieci, jak i u dorostych. Czesto wysoki poziom
intelektualny czy poziom intelektualny w normie sprawia, Ze rozpoznanie zaburzenia - najcze-
sciej w zwigzku z narastajgcymi problemami wychowawczymi - nastepuje pézno, albo jest ono
nieprawidtowe. Oznacza to, ze osoby z zespotem Aspergera, mimo normalnej lub czasem po-
nadprzecietnej inteligencji, majg trudnosci m.in. z komunikacja, przyjmowaniem perspektywy
innych oséb, regulacjg wtasnego zachowania w oparciu o reakcje otoczenia. Dla bardzo zréz-
nicowanej grupy osob z zespotem Aspergera wspdlnag cechg jest wystepowanie zaburzen
w zakresie komunikacji spotecznej, wzorcédw zachowar, a takze nadmierne przywigzywanie sie
do schematdw, sztywnos¢ w ich stosowaniu oraz powtarzalnos¢ w dziataniu. Osoby z zespo-
tem Aspergera zdobywaja wiedze na temat swiata, otaczajgcej rzeczywistosci, ale nie tego, jak
w niej funkcjonowad. Dzieci, mtodziez — osoby z zespotem Aspergera majg najwieksza trudnos¢

2 APA, Diagnostic and statistical..., op. cit.; Meng-Chuan L. et al., Subgrouping the Autism..., op. cit.

3 American Psychiatric Association (APA), Diagnostic and statistical manual of mental disorders. Fourth
edition. Text revision, Washington 2000, p. 3.; WHO (1992), The ICD-10 Classification of Mental and Behavioral
Disorders. Diagnostic criteria for research, http://www.who.int/classifications/icd/en/GRNBOOK.pdf .

4 APA, Diagnostic..., Fourth edition, op. cit.

5 APA, Diagnostic..., Fifth edition, op. cit.; WHO (1992) The ICD-10 Classification..., op. cit.

5 APA, Diagnostic..., Fifth edition, op. cit.
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z wykorzystaniem posiadanej wiedzy i umiejetnosci w zmieniajgcych sie warunkach, a przede
wszystkim w sytuacjach spotecznych. Metoda ,,Dam Rade” stata sie dla mnie doskonatym na-
rzedziem do wykorzystania w pracy z dzie¢mi, mtodziezg z ASD. Dorosli najczesciej spostrze-
gaja problemy dzieci jako symptomy gtebszych zaburzen, ktére nalezy leczy¢, podczas gdy
dzieci uwazajg problem za wynik braku umiejetnosci, ktérych potrzebujg sie nauczyé. Program
,Dam Rade” podchodzi do tego zagadnienia z perspektywy dziecka i ma za zadanie zachecig,
pomdc dziecku — mtodemu cztowiekowi, w zdobyciu umiejetnosci, ktérych potrzebuje, by
przezwyciezy¢ swoje problemy. Metoda ta w swoim zatozeniu angazuje we wsparcie dziecka
takze jego najblizszych, przyjaciét i szkote — wywierajac w ten sposdb wptyw nie tyko na
dziecko, ale takze na cate jego otoczenie i sie¢ kontaktéw spotecznych. Program ,,Dam Rade”
sprawdza sie w szerokim spektrum problemdéw. Dowiddt swojej uzytecznosci w przypadku
lekéw, niewtasciwego zachowania, zaburzen koncentracji, ztych nawykdéw, napaddw ztosci,
problemdw z jedzeniem lub snem, korzystania z toalety itp. Dzieki zatozeniom Programu ,,Dam
Rade”, dzieci i mtodziez otrzymuja mozliwos¢ uzyskania kontroli nad wtasnym zyciem, co po-
zwala na ztagodzenie symptomdw powazniejszych zaburzen psychicznych, np. zespotu zabu-
rzen uwagi, autyzmu, catosciowego zaburzenia rozwoju, depresji, zaburzenia obsesyjno-kom-
pulsyjnego, nadpobudliwosci i napaddw ztosci. Mozna powiedzie¢, ze Program ,,Dam Rade”,
jest uzyteczny w przypadku kazdego problemu, ktéry mozna rozwigzac lub ztagodzi¢ pomaga-
jac dziecku - mtodemu cztowiekowi nauczy( sie okreslonej umiejetnosci[B. Furman 2011, s. 16].
Pietnascie krokéw programu ,,Kids" Skills” — ,,Dam Rade” [B. Furman 2011, s. 25-26]:
1. Przeprowadz burze mdzgdw z dorostym, ktérym zalezy na dziecku lub z samym dziec-
kiem, aby okresli¢, jaka konkretng umiejetnos¢ potrzebuje ono opanowad, by przezwy-
ciezy¢ swoj problem lub by¢ szczesliwsze.

2. Uzgodnij z dzieckiem jakiej umiejetnosci sie nauczy.

3. Zached dziecko do rozmowy o korzysciach, jaki odniesie z opanowania tej umiejetnosci.

4. Popros dziecko by nadato umiejetnosci nazwe.

5. Popros dziecko, by wybrato zwierze, istote lub bohatera, ktdre bedzie jego wyobrazo-
nym pomocnikiem.

6. Popros dziecko, by wskazato kilka oséb, do ktérych zwrdci sie z prosbg o wsparcie.

Pomdz dziecku zyskac pewnosc siebie, poprzez poproszenie 0séb, ktdre je dobrze znaja,
aby powiedziaty mu, dlaczego wierzg, ze bedzie w stanie nauczyc sie tej umiejetnosci.

8. Porozmawiaj z dzieckiem o tym, w jaki sposéb chce swietowad zdobycie swojej umiejet-
nosci.

9. Wypracuj z dzieckiem jasny obraz tego, jak doktadnie bedzie sie zachowywac lub reago-
wac korzystajac z nowej umiejetnosci.

10. Zdecyduijcie, jak poinformowac wiasne osoby w zyciu dziecka o nowym projekcie.

11. Stwdrzcie razem plan, co dziecko zrobi, by nauczy¢ sie tej umiejetnosci, lub jg rozwinac.

12. Popros dziecko, by powiedziato, w jaki sposdb chce, by inni ludzie przypominali
0 umiejetnosci, jezeli czasem o niej zapomni.

13. Kiedy dziecko nauczy sie obranej umiejetnosci, zorganizujcie zaplanowana wczesniej
uroczystosc¢ i upewnij sie, ze dziecko podziekuje wszystkim, ktdrzy je wspierali.

14. Jezeli jest to mozliwe, stwdrz dziecku mozliwos¢ przekazania tej umiejetnosci innemu
dziecku.
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15. Kiedy dziecko nauczy sie wybranej umiejetnosci, zaoferuj mu mozliwos¢ zdobycia kolej-
ne;j.

Praca z kazdym dzieckiem, réwniez z ASD, nalezy do specyficznej kategorii pracy z klien-
tem, ktdry nie lubi méwic o swoich problemach. Najczesciej obecnos¢ dziecka, mtodego czto-
wieka w gabinecie terapeuty, spowodowana jest problemami jakie majg z dzie¢mi rodzice lub
opiekunowie. Dziecko jako klient znajduje sie w relacji goszczenia — nie ma motywacji do
zmiany, a juz tym bardziej swiadomosci problemu. W pracy z dzie¢mi, mtodzieza najwazniejsze
sg relacje jakie zbudujemy oraz te relacje, jakie maja z innymi osobami. Podczas swojej pracy
staram sie te relacje odbudowac¢, bedac uwazng i nie zaktadad zadnego planu na poczatku.

Ponizejprzedstawie dwa przyktady wykorzystania Programu,,Dam Rade” w swojej pracy
terapeutycznej. Pozwole sobie opisa¢ dwa przyktady wtasnych doswiadczen pracy z dzieckiem
z ASD z wykorzystaniem tej metody.

Marta’

Marta lat 12, ma zdiagnozowane ASD, rodzice zgtosili problem z obgryzaniem paznokci.
Rodzice nie majg pomystu na rozwigzanie problemu. Nie pomagajg rozmowy, srodki kosme-
tyczne uzywane na paznokcie. Mama dziewczynki jest z zawodu kosmetologiem, ojciec pra-
cownikiem biurowym.

Podczas dialogu z rodzicami (tzw. rozmowie ,,poza problemem””) staratam sie zebrac jak
najwiecej informacji o Marcie, o tym jak funkcjonujg jako rodzina — wstuchujac sie uwaznie
w przekaz rodzicéw. Marta zdaniem rodzicdw nie byta zainteresowana wspdtpraca z tera-
peuta. Nawyk obgryzania paznokci nie stanowit dla Marty problemu na miare konsultacji go
z obcg osoba.

Kolejna sesja to rozmowa z Martg, podczas ktdérej budowatysmy relacje. Marta opowia-
data o sobie, 0 swoich zainteresowaniach - pasjach, o szkole. Marta okreslita réwniez swaj pro-
blem zwigzany z obgryzaniem paznokci. Z kontekstu wypowiedzi dato sie dostrzec, iz jeden
z elementéw wywotujacych napiecie u Marty — efektem czego byto obgryzanie paznokci, byt
stosunek wychowawczyni oraz dyrektora do Marty. Dziewczynka w sposdb negatywny inter-
pretowata reakcje i wypowiedzi pedagogdéw. Czuta sie nieakceptowana przez klase. W kon-
tekscie oczekiwanej zmiany Marta ustalita, Ze nie bedzie miata problemdw z krytyka w szkole,
bedzie tadnie wyglada¢, a jej samopoczucie poprawi sie. Nie bedzie czuta odrzucenia ze strony
réwiesnikdw. Bedzie zadowolona.

Kazdy element oczekiwanej zmiany zostat przeze mnie przepracowany, tzn. omdwiony
na zasadzie sposobu, w jaki zmiana bedzie wprowadzana krok po kroku oraz oczekiwanego
efektu. Pomocne w realizacji tych dziatan staty sie pytania relacyjne typu: Po czym poznasz, ze
jestes akceptowana przez réwiesnikéw?, Po czym twoja kolezanka pozna, ze czujesz sie zadowo-
lona?

Marta nadata projektowi nazwe ,,Operacja pieknos¢”. Patronem projektu zostat ,,Lakier
do paznokci”. Marta wyznaczyta swoich pomocnikdéw, ktérymi zostali rodzice — mama odpo-

7 Imie oraz inne dane zostaty zmienione z uwagi na ochrone danych osobowych pacjenta.
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wiadata za pielegnacje paznokci, tata za stosowanie hasta ,,lakier do paznokci” - w sytuacji
kiedy zauwazy, iz Marta obgryza paznokcie.

Kolejnym pomocnikiem Marty zostat brat, ktéry podobnie, jak kolezanka z klasy Ewa oraz
przyjacidtka Beata ,,poznali” patrona projektu ,,Lakier do paznokci”’ i podobnie, jak tata wypo-
wiadali hasto patrona ,,Lakier do Paznokci” — kiedy zauwazyli, ze Marta obgryza paznokcie.
O projekcie ,,Operacja pieknos¢” zostata poinformowana réwniez wychowawczyni Marty.
Marta przedstawita wychowawczyni zatozenia i cel projektu oraz przedstawita swoje ocze-
kiwania wzgledem wsparcia jej przez nauczycielke. Nastepnie Marta zaplanowata spotkanie
z ,,pomocnikami” w domu. Wszystkich jeszcze raz poinformowata o projekcie ,,Operacja
pieknos¢”. Przedstawita jeszcze raz cel projektu, jego nazwe, patrona oraz okreslita swoje
oczekiwania wzgledem pomocy ze strony ,,pomocnikdw”. Na skali od o do 10, ktdra jest
podstawowym narzedziem stosowanym w PSR, Marta okreslita swoje samopoczucie na po-
czatku projektu na poziomie 3. Marta zatozyta, ze kiedy osiggnie poziom 4 — ktdry szczegétowo
opisata — bedzie czuta zmiane. Koricowy poziom zmiany to poziom 6 - na skali od o do 10.
Problem obgryzania paznokci zostat zamieniony w procesie terapii na nauke umiejetnosci dba-
nia o paznokcie. Na pytanie relacyjne ,,kiedy twoi pomocnicy poznajg, ze przestatas obgryzac
paznokcie — odpowiedziata, ,kiedy beda bezrobotni”. Na pytanie: Kiedy, Marto, poczujesz
zmiane?, odpowiedziata: W sytuacji kiedy bede wierzy¢ w siebie, bede miata kontrole nad
obgryzaniem paznokci, w sytuacjach stresowych bede sobie radzita.... To wszystko Marta
zaplanowata na poziom 6, ktéry zostat wyznaczony jako oczekiwany poziom koricowej zmiany.
Do naszej pracy terapeutycznej w obrebie stresu zostata ,,zaproszona” samodzielnie wykona-
na przez Marte rodzina kolorowych ,,gniotkéw”. Podczas pracy na kolejnych sesjach z Marta,
uruchamiane byty rézne narzedzia terapeutyczne np. ,,tajemnicza skrzynka” - w ktérej Marta
umieszczata ,,sytuacje stresujgce”, czyli kartke na ktdrej zawarty zostat opis napiecia oraz opis
tego, jak Marta poradzita sobie w tej sytuacji. W sytuacji, w ktorej Marta czuta niepokdj np.
podczas ktdtni rodzicdw, zostato ustalone hasto ,,pingwinek”, ktdre byto sygnatem dla rodzi-
6w, ze nalezy zmieni¢ ton rozmowy. W procesie terapeutycznym aktywowatam dodatkowo
metody relaksacyjne. Podsumowaniem projektu miata by¢ impreza, podczas ktdrej wszystkie
wybrane przez Marte osoby, miaty wspdlnie z nig Swietowac sukces. Marta skrupulatnie zapla-
nowata przebieg imprezy. O planowanych dziataniach zostali poinformowani bliscy Marty.
Projekt ,,Operacja pieknos¢” zakoriczyt sie po 5 tygodniach. Oczekiwana zmiana na poziomie 6
zostata osiaggnieta w trakcie siedmiu sesji, w tym dwie sesje odbyty sie z rodzicami. Projekt
zakonczyt sie Swietowaniem, tak jak zaplanowata to Marta. Marta po zakoriczeniu projektu
,yOperacja pieknos¢” zostata ekspertem w kolejnym projekcie, w ktérym uczyta swoja kolezan-
ke z klasy umiejetnosci dbania o paznokcie.

Bartek?®

Kolejny przyktad wykorzystania Programu ,,Dam Rade” w pracy terapeutycznej z dziec-
kiem z ASD to przykfad Bartka (lat 7). Rodzice chtopca zgtosili problem z napadami ztosci

8 Imie oraz inne dane zostaty zmienione z uwagi na ochrone danych osobowych pacjenta.

STRONA |30



»,Rozwigzania” 2020 (Nr 5)

podczas zaje¢ w szkole. Rodzice po kilku sytuacjach w szkole, w wyniku ktdrych interwencyjnie
byli zobowiagzani do zabrania Bartka ze szkoty, poczuli bezradnos¢ wobec zachowania syna.

W rozmowie ,,poza problemem” dowiedziatam sie, iz Bartek, podobnie jak jego siostra,
jest dzieckiem adoptowanym, po traumatycznych przejsciach. Zdaniem rodzicéw chtopiec
w domu zachowuje sie w sposdb zgota odmienny od tego, jaki zgtaszajg pedagodzy. Zacho-
wanie Bartka w szkole zagraza bezpieczeristwu innych dzieci, nauczycieli i samego Bartka.
Chtopiec doswiadcza napaddw agresji, podczas ktdrych ubliza, wyzywa, rzuca przedmiotami —
trudno zapanowac nad zachowaniem chtopca.

W pracy terapeutycznej z chtopcem postanowitam réwniez zastosowac Program ,,Dam
Rade”, w ktérym problem z panowaniem nad ztoscig zostat zamieniony na umiejetnos¢ pano-
wania nad ztoscia. Bartek nazwat projekt ,,Pitka”. Za patrona projektu wybrat ,,Supermena”.
Do realizacji projektu wybrani zostali pomocnicy. Wspdlnie z Bartkiem stworzylismy plan reali-
zacji projektu. Omdwilismy korzysci, jakie chtopiec bedzie miat, kiedy nauczy sie panowac nad
ztoscig. Ustalony zostat przebieg uroczystosci, ktéra bedzie podsumowaniem projektu.

Do pracy z Bartkiem, jako pomocnicy, zaproszeni zostali, obok rodzicéw, koledzy i kole-
zanki z klasy oraz wychowawczyni. Zaangazowani zostali dziadkowie Bartka, ktérzy poprzez
mame przekazywali informacje, iz dostrzegajg pozytywne zmiany, jakie zachodzg w zachowa-
niu wnuka.

Praca terapeutyczna z Bartkiem trwata ponad 6 miesiecy — przy zaangazowaniu szkoty
i scistej wspodtpracy z rodzicami. Bartek po zakoriczeniu projektu ,,Pitka”, stat sie klasowym
»liderem spokoju” i dawat przyktad, jak nalezy zachowac sie w sytuacjach, w ktdrych pojawiata
sie ztosc.

Przedstawione przez ze mnie opisy procesdw terapeutycznych sg oczywiscie bardzo za-
wezone i maja na celu przedstawic zarys oraz idee Programu ,,Dam Rade”. Najwazniejszg za-
leta metody ,,Dam Rade” jest fakt, iz pomimo tego, ze dzieci ogdlnie unikajg rozmdw o swoich
problemach, chetnie ucza sie nowych umiejetnosci, stajac sie specjalistami. Program ,,Dam
Rade” w sposdéb naturalny angazuje rodzicdw oraz najblizsze srodowisko dziecka w proces
zmiany, co jest podstawg do osiggniecia sukcesu w procesie terapeutycznym.

Pragne podkresli¢, iz jest wiele metod wykorzystywanych w pracy terapeutycznej z dzie¢-
mi, natomiast za wyborem Programu ,,Dam Rade” przemawia jej uniwersalizm, ktdry polega
na tym, iz mozna jg zastosowac w odniesieniu do dzieci neurotypowych, dzieci z ASD, mto-
dziezy, a nawet dorostych. Uniwersalizm Programu ,,Dam Rade” zawiera sie w jego prostocie,
jest on wykorzystywany jako narzedzie pracy przez pedagogdw, wychowawcdw, psy-
chologdw, terapeutéw, doradcdw, pracownikdw spotecznych i inne osoby, ktére chcg pomdc
dzieciom w uczeniu sie umiejetnosci przezwyciezania probleméw emocjonalnych i behawioral-
nych. Takie podejscie pomaga dzieciom w przezwyciezeniu problemdw i nabyciu nowych umie-
jetnosci. Jednoczesnie uswiadamia dziecku, jak wazne jest dla otoczenia, jak znaczgco na nie
wptywa. Kiedy najblizsze otoczenie dziecka pomaga mu w nauczeniu sie waznych umiejetno-
sci, wowczas dziecko staje sie samo nauczycielem. Buduje relacje z otoczeniem — most, po kto-
rym wchodzi do srodowiska, w ktérym zyje z poczuciem wspdlnoty, akceptacji, szczescia, ale
przede wszystkim zrozumienia — co w przypadku dzieci z ASD jest fundamentem ich prawidto-
wego funkcjonowania w ich ekosystemie. Moim celem nie jest przedstawienie Programu ,,Dam
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Rade” jako jedynej — najlepszej, ale jako jednej obok wielu, ktérg mozna wybrac i stosowac
w pracy z dzie¢mi z ASD, ktdra sie sprawdza i przynosi oczekiwane rezultaty, czyli méwiac jezy-
kiem Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, jest UZYTECZNA.
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Monika Jerzyk”

PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH ' - PERSPEKTYWA
SPECJALISTY AAC?

Kiedy (...) ktos naprawde cie styszy i wcale przy tym nie osgdza, nie prébuje brac za Ciebie
odpowiedzialnosci ani cie ksztattowac, jest to cholernie dobre uczucie. (... ) Kiedy ktos mnie
wystucha, moge zobaczy¢ swéj swiat w zupetnie nowym swietle i péjs¢ dalej. To zdumie-
wajqce, jak na pozér nierozwigzywalne problemy nagle dajg sie rozwigzac, gdy ktos cie
stucha. | jak chaos zdawatoby sie, nieuleczalny — osigga wzgledng klarownos¢, kiedy zosta-
niemy wystuchani.

Carl Rogers

Osoby z wieloraka niepetnosprawnoscia? doswiadczajg trudnosci w zakresie porozumie-
wania sie z otoczeniem. Ich mozliwosci komunikacji werbalnej sg znacznie ograniczone.
Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w tej grupie oséb wymaga wdrozenia oddziatywan
w zakresie komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC)*.

*Monika Jerzyk — absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (kierunek pedagogika spe-
cjalna) i Akademii Muzycznej w todzi. Specjalistka w zakresie AAC. Trenerka metody Video Treningu Komunikacji.
Terapeutka Stymulacji Bazalnej. Wyktadowczyni akademicka. Realizuje cykl szkolen ,Wprowadzanie komunikacji
alternatywnej i wspomagajacej u oséb z wieloraka niepetnosprawnoscig” oraz superwizje dla terapeutéw. Jest
autorka artykutéw poruszajacych tematyke potrzeb komunikacyjnych oséb z globalnymi trudnosciami rozwojo-
wymi. Prezentuje Wczesne Strategie Komunikacyjne dla oséb z gtebokg wielorakg niepetnosprawnoscig. Prowa-
dzi w Poznaniu Centrum Rozwoju Porozumiewania GADATEK. Cztonkini Polskiego Stowarzyszenia Terapeutéw
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach.

! podejécie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, (SFA, Solution Focused Approach), podejscie terapeutyczne,
krotkoterminowe, w ktérym klient jest ekspertem od swojego zycia. Decyduje co jest mu potrzebne (cele) i po-
mocne (strategie). Podstawe tego podejscia stanowi zatozenie, ze wszyscy ludzie posiadajg zasoby i potrafig ich
uzywac w celu osiggniecia pozgdanej zmiany. Autorami sg Steve de Shazer i Insoo Kim Berg.

2 Specjalista AAC (AAC specialist), specjalista w zakresie ustug AAC. Amerykanskie Stowarzyszenie ASHA
w 1991 r. ustalito, ze Swiadczenie ustug komunikacji wspomagajacej i alternatywnej jest zakresem praktyki logo-
peddéw i audiologdw, ktorzy sg upowaznieni do planowania i koordynowania prac zespotu specjalistow AAC oraz
do prowadzenia bezposredniej oceny mowy i jezyka. Logopedzi, ktdrzy tworzg zespot AAC, muszg dysponowac
umiejetnosciami i kompetencjami w zakresie ustug AAC. Muszg miec rozlegtg wiedze na temat uzytkownika AAC
i jego edukacyjnych i/lub zawodowych potrzeb. Ze wzgledu na osoby, z ktérymi prowadzona jest najczesciej
interwencja AAC, liderami zespotéw mogg by¢ pedagodzy pracujacy z osobami niepetnosprawnymi [M. Grycman,
B. B. Kaczmarek 2014].

3 Wieloraka niepetnosprawnosé, niepetnosprawnos$é sprzezona, niepetnosprawnosc ztozona, wspétwystepo-
wanie niepetnosprawnosc intelektualnej z innymi niepetnosprawnosciami np. niepetnosprawnoscig ruchowg lub
uszkodzeniem zmystow.

4 Komunikacja Alternatywna i Wspomagajaca, wszelkie sposoby uzupetniajace lub zastepujagce mowe umosz-
liwiajgce osobom ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi przekazywanie i odbieranie komunikatéw. Dzia-
tania profilaktyczne, diagnostyczne i terapeutyczne zmierzajgce do usuwania niepowodzen komunikacyjnych,
[M. Grycman, B. B. Kaczmarek 2014].
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Rodzina uzytkownika® AAC stanowi centrum interwencji. Oddziatywania z zakresu komu-
nikacji wspomagajacej przynosza skutek wowczas, gdy osadzone zostang w naturalnym sro-
dowisku dziecka. Zaangazowanie rodzicéw w proces budowania sposobdw porozumiewania
sie z dzieckiem niemdwiacym jest kluczowe. Wprowadzenie w zycie rodzin oddziatywan wspo-
magajacych porozumiewanie sie stanowi ztozony proces. Obejmuje systematyczne i podzie-
lone na etapy witaczanie rodzin w nabywanie kompetencji komunikacyjnych przez dziecko
[M. Grycman, M. Jerzyk 2020].

Rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami spotykaja na swojej drodze wiele specjali-
stow. Na przestrzeni czasu otrzymuja mndstwo niepomysinych informacji na temat rokowan
w rozwoju ich dziecka oraz réznorodne zalecenia. Tak czesto styszg, ze ich dziecko jest
niepetnowartosciowe, ze sami zaczynaja czuc sie niepetnowartosciowymi [ Kwiatkowska 1997,
s. 143]. Nierzadko pozostajg bez wsparcia innych cztonkéw rodziny, przyjacidt, instytucji.

Specjalisci AAC posiadajg kompetencje® niezbedne w procesie budowania Indywidualne-
go Systemu Komunikacyjnego’. Doswiadczaja jednak wielu trudnosci w kontakcie z rodzicami®.
Nieustannie poszukuja sposobdw na efektywne wspieranie ich w procesie stawania sie
partnerami komunikacyjnymi®.

Przykfady trudnosci zgtaszane przez specjalistow podczas warsztatow i superwizji:

1. Trudno jest mi zaangazowac rodzicéw. Mam wrazenie, ze zarzucam rodzicéw zadaniami.
Chciatabym bardziej otworzyc sie na czerpanie od nich. Skupic bardziej na nich niz na realizacji
witasnych celéw.

2. Mam problem z rodzicami, ktdérzy szybko sie poddajq i nie widzq sensu kontynuacji terapii.
Chciatabym znaleZ¢ droge do osdb, ktdre sie poddajq.

3. Niewiem, jak reagowac, gdy rodzice w domu wprowadzajq inne oddziatywania niz te zalecane
przeze mnie.

4. Chciatabym wiedziec jak rozmawiac z rodzicem, zeby go nie przyttoczyc?

Tych kilka wybranych przyktadéw ukazuje potrzeby specjalistéw AAC w zakresie podno-
szenia swoich kompetencji wspdétpracy z rodzicami. Nabycie umiejetnosci nawigzywania relacji,
wspdlnego wyznaczania celdw, a takze prowadzenia rozmowy jest niezbedne by skutecznie
wspierad rodziny z dzie¢mi niemdwigcymi.

5 Uzytkownik AAC, osoba ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi, ktéra juz korzysta albo bedzie korzy-
stata ze wspomagajacych i alternatywnych sposobdow porozumiewania sie, [M. Grycman, B. B. Kaczmarek 2014].

5 Potaczenie postawy, wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia osoby, wptywajace na efektywnosé podejmowa-
nych przez nig dziatan.

7 ISK Indywidualny System Komunikacyjny, system komunikacji (wielosktadnikowy), communication system
(multi-component), dynamiczna i zintegrowana sie¢ ztozona z mowy i zbioru technik, pomocy, symboli, strategii
i umiejetnosci wykorzystywanych przez dang osobe do komunikacji [za: M. Grycman, B. B. Kaczmarek 2014].

8 Na podstawie rozméw ze specjalistami AAC oraz wieloletniego do$wiadczenia wspétpracy z nimi podczas
szkolen i superwizji z zakresu AAC.

° Partner komunikacyjny, kazda osoba zaangazowana w interakcje komunikacyjna, ktéra aktywnie wspotpra-
cuje z rozmowcg, pomagajgc mu przekazac badz zrozumiec¢ komunikat. Aby wymiana byta skuteczniejsza, partner
komunikacyjny powinien zna¢ system i sposdb porozumiewania sie uzytkownika [za: M. Grycman, B. B. Kaczma-
rek 2014].
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Doswiadczenia autorki wynikajgce ze wspdtpracy z wieloma rodzinami jak réwniez nau-

czanie i wspieranie innych specjalistow pokazujg uzytecznos¢ PSR w budowaniu kompetenc;ji

specjalisty AAC.

Rys. 1. Komponenty sktadajace sie na kompetencje

POSTAWA

DOSWIADCZENIE KOMPETENCJE WIEDZA

UMIEJETNOSCI

Zrédto: opracowanie wiasne

Zatozenia PSR uzyteczne w pracy z rodzicami oséb z niepetnosprawnosciami:

Ludzie s3 petni zasobdw.

Rodzina jest ekspertem od wtasnego zycia, ona decyduje i wybiera.
Celem terapii jest pozadana przez rodzine przysztosc.

Mate zmiany prowadzg do wiekszych zmian.

Podstawowe zatozenia w pracy z rodzinami - rodzice chca:

By¢ dumni ze swoich dzieci;

Miec pozytywny wptyw na swoje dzieci;

Stysze¢ pozytywne informacje o swoich dzieciach;

Obserwowac rozwoj swoich dzieci;

Dac swoim dzieciom szanse na rozwdj poprzez dobrg edukacje i wszelkie oddziatywania
terapeutyczne,

Mie¢ dobre relacje ze swoimi dzie¢mi;
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= Byc petni nadziei odnosnie do swoich dzieci;
* Wykorzystac¢ kazda szanse na rozwdj swoich dzieci™.

Postawa jest podstawa

Specjalisci AAC poszukujg sposobdw efektywnego nawigzywania wspodtpracy z rodzina-
mi. Postawa wobec rodzin, ich marzen, aspiracji oraz potrzeb wydaje sie by¢ fundamentalnym
elementem kompetencji profesjonalisty.

Uznajac kluczowe zatozenia PSR specjalista AAC uczy sie patrzenia na osobe ze ztozony-
mi trudnosciami w porozumiewaniu sie oraz na jejrodzine z perspektywy ich zasobéw. Uwaga
skierowana na umiejetnosci i osiggniecia dziecka wptywa na sposdb postrzegania go przez
rodzine. Dostarczanie informacji o mozliwosciach dziecka stanowi dla rodzin fundament
motywacji do dziatania. Poznanie i uwzglednienie w procesie terapii potrzeb (perspektywa
potrzeb) oraz celéw rodziny, a takze szacunek wobec nich umozliwia pomoc w osiggnieciu
pozadanej przez rodzine zmiany. Na skutecznos¢ podjetej wspdtpracy wptywa wspdlne sku-
pienie sie na poszukiwaniu rozwigzan zamiast jedynie rozmowy o problemie. Umiejetnos¢ od-
dzielenia potrzeb, od strategii ich realizacji'" oraz uwzglednienie perspektywy dobrych intencji
pozwala specjaliscie AAC na akceptacje innych od zalecanych przez niego dziatari podejmo-
wanych przez rodziny.

Rezygnacja z postawy ,,wszechwiedzy” umozliwia budowanie relacji. Nabycie umiejetno-
sci patrzenia na rodziny z uzyciem perspektywy empatyczno-rozumiejacej utatwia porozumie-
nie. Empatyczne towarzyszenie oparte na autentycznej obecnosci, wolnej od stawiania diagno-
zy, oceny i udzielania rad stanowi fundament porozumienia pomiedzy specjalista AAC, a rodzi-
n3. Profesjonalista, ktdry potrafi ,,ustysze¢” w stowach wypowiadanych przez rodzicéw ich
emocje i potrzeby, daje rodzinom poczucie bycia zrozumianym, a tym samym buduje atmosfere
petna zaufania i bezpieczenstwa.

We wspomaganiu rozwoju dziecka nie ma miejsca na udzielanie rad dotyczacych systemu
wartosci czy stylu zycia rodziny. Atmosfera zrozumienia i poszanowania systemu rodzinnego
sprzyja nabywaniu kompetencji komunikacyjnych przez uzytkownika AAC.

10 Na podstawie materiatéw warsztatowych: A. Lewinski, J. Szczepkowski (2016), Wspdtoraca z rodzing —
terapia i interwencja, Centrum Rozwigzan (materiaty niepublikowane).

11 Rozréznienie kluczowe w Porozumieniu bez Przemocy (NVC). Strategie, czyli ludzkie dziatania stuzg zawsze
zaspokojeniu potrzeb. Istniejg roznorodne strategie na zaspokojenie jednej potrzeby. Akceptacja odmiennych
sposobow zaspakajania potrzeb (strategii dziatania) jest tatwiejsza, gdy nazwiemy potrzeby za nimi stojace.
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Rys. 2. Perspektywy uzywane w PSR

Perspektywy PSR
uzyteczne w pracy
specjalisty AAC

Perspektywa Perspektywa
dobrych intencji zasobow
e e Perspektywa
empatyczno-
potrzeb . .
rozumiejaca

Zrédto: opracowanie wiasne

Uznanie zasobéw rodziny pozwala dostrzec, iz:
* rodziny s3 w stanie formutowac wiasne cele i budowad rozwiazania;
* rodzice dtuzej podtrzymujg w codziennym zyciu pomysty, ktére sami wygenerowali;
» rodzice sg partnerami dla specjalistdw, ale potrzebuja tez ich wsparcia;
* rodzic wie o swoim dziecku najwiecej, jest ekspertem;
" rodzice s3 ostatnimi, ktdrzy zrezygnujg z pomagania dziecku;
* rodziny wiedza o swojej sytuacji wiecej niz ktokolwiek inny;
* rodzice chca by¢ zaangazowani w pomoc swojemu dziecku i czu€ sie autorami sukcesu™.

Postawa specjalisty AAC stanowi baze do wykorzystywania przez niego réznorodnych
technik Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Umiejetnos¢ korzystania z nich po-
zwala kompleksowo wspierad rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami w procesie osiggania
komunikacyjnej niezaleznosci.

Umiejetnosci — techniki - komplementowanie

Efektywnos¢ uczenia rodzicéw skutecznych sposobéw porozumiewania sie z dzieckiem
ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi wzrasta, gdy uwzglednimy w tym procesie analize
materiatu wideo nagranego w domu® [M. Grycman, M. Jerzyk 2020]. Rodzic przyglada sie

12 Na podstawie materiatéw warsztatowych: E. Majchrowska (2014), Wstep do pracy z dzieckiem i rodzing,
Laboratorium Edukacji i Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (materiaty niepublikowane).

13 VIT (Videotrening Komunikacji, Video Interaction Training). Krétkoterminowa metoda pracy z systemem
rodzinnym w oparciu o materiat wideo nakrecony w domu. Zostata opracowana w latach osiemdziesigtych przez
grupe holenderskich psychologdéw i pedagogdéw. Poczatkowo byta wykorzystywana tylko jako wsparcie rodzicow
doswiadczajacych trudnosci w wychowaniu swoich dzieci. Obecnie jest uzyteczna rowniez w obszarach edukacji,
pedagogiki specjalnej, w placowkach opiekunczych. Znajduje zastosowanie we wprowadzaniu zasad udanej ko-
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swoim komunikacyjnym wymianom z dzieckiem. Nastepnie omawia je ze specjalisty. Podczas
kolejnych sytuacji komunikacyjnych wprowadza zaplanowane zmiany. Nagrania wideo stano-
wig wazny element dokumentowania procesu nabywania kompetencji komunikacyjnych uzyt-
kownika AAC [ibidem].

Technika komplementowania wywodzaca sie z PSR jest uzyteczna podczas omawiania
filmu i formutowania informacji zwrotnej. Specjalista AAC analizujac film poszukuje obrazu
pozadanej zmiany badz tez sygnatéw mogacych tg zmiane zapowiadac.

Ukazywanie i omawianie z rodzicami fragmentéw udanej wymiany komunikacyjnej
wzmacnia ich w procesie stawania sie partnerem komunikacyjnym. Wptywa na poziom moty-
wacji wiasnej rodzica. Komplementowanie oparte na faktach (materiat wideo) nie budzi sprze-
ciwu rodzica. Nagranie stanowi nijako dowdd posiadania przez niego komplementowanej
umiejetnosci.

Podczas omawiania filmu mozliwe jest rdwniez wykorzystanie autokomplementowania.
Specjalista zmniejsza ilos¢ sytuacji, w ktérych kompensuje™ na rzecz aktywizacji®® rodzica.
Zadaje pytanie, np. Ktére z Pani/Pana zachowan widoczne na filmie sprzyjajg porozumiewaniu?
Rodzic udzielajac odpowiedzi sam dostarcza sobie komplementdw. Taka forma pracy umozli-
wia aktywne uczestnictwo oraz zwieksza zaangazowanie rodzica podczas omdwienia materia-
tu. Pozwala réwniez rodzicowi na doswiadczenie bycia ekspertem, a tym samym zwieksza
motywacje do podejmowania dziatar zmierzajacych ku realizacji pozadanych celéw.

Komplementowanie nie powigzane z pracg z materiatem wideo jest rdwniez skuteczng
technikg pomocng w procesie osiggania zmiany. Musi by¢ jednak wolne od oceny i uogdlnio-
nych sadéw (Jest Pani dobrq matkg). Sformutowany komplement powinien ukazywad
subiektywnos¢ (Mysle, ze... ; Widze, ze...; Moim zdaniem... ) i odnosic¢ sie do konkretnej sytuaciji,
zaobserwowanego faktu.

Umiejetnosci — techniki - skalowanie

Uzycie techniki skalowania utatwia prowadzenie rozmowy o pozadanej przysztosci
i oczekiwanych przez rodziny efektach podjetej terapii. Skala stanowi bardzo przejrzyste
narzedzie, przeprowadzajace krok po kroku specjaliste AAC w kierunku ustalenia pozadanej
przez rodzine zmiany. Wykorzystanie techniki skalowania pozwala poznad perspektywe rodzi-
cOw zaréwno w zakresie oczekiwan jak i ich spojrzenia na aktualny stopien realizacji celdw.

Zadawanie wielu pytar o obraz zmiany umozliwia precyzyjny opis preferowanej przyszto-
sci. Skala jest uzyteczna w wyznaczaniu matych krokdw zmierzajgcych w kierunku osiggniecia
celu.

munikacji w zarzadzanie i organizacje w réznorodnych instytucjach. Centralng role w metodzie odgrywa analiza
pozytywnych obrazéw i elementdw udanych interakcji. Sposdb pracy trenera VIT jest skoncentrowany na rozwia-
zaniu.

1 Trener VIT nazywa widoczne na nagraniu elementy, interpretuje je. Nadaje znaczenie zachowaniom rodzi-
cow. Dzieli sie swojg wiedzg i perspektywa.

15 Trener VIT zadaje rodzicowi pytania dotyczacych jego opinii, spostrzezen, refleksji. Formutuje prosbe
o poszukanie wybranych elementéw we fragmencie nagrania. Oddaje rodzicowi kontrole nad , pilotem” — rodzic
poszukuje na materiale video udanych interakg;ji.
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Przyktad - rodzina E.

Temat skali: Skutecznos¢ komunikacji z synkiem

Zadane pytanie: W skali od o0 do 10, gdzie 1 oznacza najgorzej jak kiedykolwiek byto, a dziesiec to
wszystko co chcieliby Paristwo uzyska¢ w komunikacji z synem, w ktérym miejscu znajdujg sie
Panstwa dzis?

Odpowiedz mamy: 4

Odpowiedz taty: 5

Udzielona odpowiedz ukazuje perspektywe rodzicdw. Pomimo, iz zgtosili sie z prosba
o pomoc sformutowana stowami; My juz nie dajemy rady, sytuacje obecng okreslili na 50% tego,
co chcieliby uzyskac.

Udzielona odpowiedz pozwolita specjaliscie AAC na zadanie kolejnych pytan podkresla-
jacych znaczny stopien radzenia sobie z obecng sytuacja i jednoczesne komplementowanie
rodzicéw.

Pytanie, co robig dzis i dzieki czemu mozliwe byto osiggniecie na tej skali 4/5, spowo-
dowato dtuga opowiesc rodzicéw o podejmowanych dziataniach. W efekcie pojawito sie u nich
zadowolenie, a prowadzacy rozmowe specjalista AAC zyskat duzo informacji o skutecznych
strategiach dziatania uzytecznych dla tej rodziny.

Pytanie o to, po czym bedg mogli pozna¢, ze przesuneli sie o jeden punkt na tej skali,
pozwolito rodzicom skupic sie na matej zmianie.

Zadano pytanie: Po czym bedg mogli Paristwo poznac, ze przesuwacie sie na tej skali o jeden
punkt? Tata chtopca bardzo szybko i emocjonalnie odpowiedziat: Nie bedzie krzycze¢ (od autor-
ki: nie bedzie sytuacji nieporozumien komunikacyjnych, w ktdrych chtopiec bardzo gtosno wo-
kalizowat). Po chwili rozmowy rodzice ustalili ze Smiechem, ze to juz bedzie ,,10” — wszystko,
co chcieliby uzyska¢ w komunikacji z synem. Ten fragment rozmowy, ktdra miata szanse odby¢
sie dzieki wykorzystaniu skali, uswiadomit rodzicom ich zasoby i wieloetapowos¢ dazenia do
preferowanej przysztosci. Nastepnie rodzice udzielili kolejnych odpowiedzi na to samo pytanie:
Po czym bedq mogli Paristwo poznac, ze przesuwacie sie na tej skali o jeden punkt?

Odpowiedz mamy: Bede pokazywac synowi te obrazki'®.

Odpowiedz taty: Podczas rozmowy z synem bede odczytywac jego spojrzenie jako gtowny
komunikat".

Dalsza czes¢ konwersacji byta niezwykle interesujgca z perspektywy AAC. Rodzice wyra-
zili swoje zaskoczenie faktem, ze obrazem zmiany jest ich dziatanie. Z perspektywy specjalisty
AACto kluczowe, gdyz na kazdym etapie oddziatywar wspomagajgcych komunikacje potrzeba
swiadomego swojej roli komunikacyjnego partnera. Przygotowany partner warunkuje rozwi-
janie kompetencji komunikacyjnych dziecka [M. Grycman, M. Jerzyk 2020].

W sposdb niezamierzony przez osobe prowadzaca rozmowe rodzice uzyskali Swiado-
mos¢, ze ich dziatanie jest kluczowe dla rozwoju porozumiewania sie ich syna.

16 przekaz wspomagany, przekaz stowny kierowany przez partnera komunikacyjnego wspomagany np. for-
mami wizualnymi. W tym przypadku symbolami PCS (Picture Communication Symbols).

17 Kod komunikacyjny, dominujace zachowanie komunikacyjne zrozumiate zaréwno dla uzytkownika, jak
i partnera.
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Monika Jerzyk — Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach...

Na pierwszym spotkaniu z rodzing wykorzystano réwniez nagranie wideo z sytuacji ko-
munikacyjnej w domu. Potaczenie technik PSR z pracg w oparciu o materiat wideo umozliwito
rozmowe o dziatajacych, realizowanych przez rodzicdw strategiach. Specjalista uzyskat wiele
okazji do komplementowania. Komplementowane umiejetnosci zobrazowat wybranymi frag-
mentami nagrania. Zastosowanie techniki skalowania umozliwito réwniez wyznaczenie mate-
go celu do realizacji przez rodzicéw na najblizsze tygodnie.

Podsumowanie

Specjalisci AAC poszukujg skutecznych sposobdw wspomagania rodzin z dzie¢mi ze zto-
zonymi potrzebami komunikacyjnymi. Istnieje potrzeba zdobywania przez nich nowych umie-
jetnosci pozwalajgcych na budowanie relacji i udzielanie profesjonalnego wsparcia w zakresie
przygotowywania rodzicéw do roli komunikacyjnych partneréw. Podejscie Skoncentrowane
na Rozwigzaniach dostarcza gotowych technik utatwiajgcych prowadzenie rozmowy i wyzna-
czanie celdw terapeutycznych w tym zakresie. W swej podstawie uwzglednia ono nabywanie
przez specjaliste AAC postawy empatyczno-rozumiejgcej utatwiajacej nawigzywanie wspotpra-
cy i towarzyszenie rodzicowi w procesie zmiany.
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Katarzyna Klimek-Markowicz”

O TWORZENIU WYJATKOW CZYLI PSYCHOLOG TEZ MOZE...

PROPOZYCJA WSPARCIA RODZENSTWA UCZNIOW Z GLEBOKA, WIELORAKA NIEPELNOSPRAWNOSCIA
Z ZASTOSOWANIEM PODEJSCIA SKONCENTROWANEGO NA ROZWIAZANIACH (PSR)

Skad ten pomyst?

Jestem psychologiem i doradcg metodycznym w Spotecznej Szkole Podstawowej ,,Zaka-
tek” (http://zakatek.natak.pl). Placéwka ta powstata dla dziecii mtodziezy z gteboka, wieloraka

niepetnosprawnoscia, a wiec w najciezszych stanach. Funkcjonowanie intelektualne tej grupy
0s06b najczesciej nie przekracza drugiego roku zycia. Zazwyczaj maja oni ciezka niepetnospraw-
nos¢ ruchowa, niewielu z nich samodzielnie sie porusza, cierpig na dodatkowe schorzenia (epi-
lepsja, mézgowe porazenie dzieciece, choroby genetyczne, choroby uktadu krazenia i pozosta-
tych), wymagaja przewijania i karmienia, sg zalezni w swoim funkcjonowaniu od innych oséb.
Zapewnienie naszym podopiecznym dobrostanu psychofizycznego wymaga wiele wysitku,
czasu, cierpliwosci, czesto specjalistycznych zabiegdw. Najlepiej wiedzg o tym ich rodziny
i dzielg sie z nami — zakagtkowym zespotem, tym doswiadczeniem. Bez wspdtpracy z rodzinami
nie bytoby mozliwe zrealizowanie podstawowego celu, jakim jest opieka nad naszymi ucznia-
mi. Dlatego tez od poczatku, przyjmujgc podopiecznego do Zakatka jak i potem, poswiecamy
wiele czasu na rozmowy z rodzicami. Stuchamy ich historii, obserwujemy pojawianie sie i wzra-
stanie rodzeristwa naszych uczniéw. Ponizej sprébuje przyblizy¢ perspektywe zdrowego
dziecka (neurotypowego) w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

Narodziny dziecka z gtebszg, wielorakg niepetnosprawnosciq oznaczajg dla rodzica koniecz-
nosc pobytu z nim w szpitalu przez dtugi czas — miesigce, nawet lata. Dzieci te czesto majg trudno-
sci z samodzielnym oddychaniem, wymagajq specjalistycznej aparatury i opieki lekarskiej dla pod-
trzymania zycia. Drugi rodzic obcigzony jest pracq zarobkowq ,,za dwoje”. Co to oznacza dla ro-
dzeristwa - czesto matych dzieci? Jedna z mam opowiadata, jak przez pierwsze dwa lata po naro-
dzinach niepetosprawnej cdérki jej mali synkowie prawie jej nie widzieli, bo spedzita je razem
z malutkqg w szpitalach.

Rodzenstwo naszych podopiecznych ma mniej mozliwosci, aby po prostu,,byc¢ dzieckiem”:
wysycic sie uwagq i troskg rodzicéw, podqzaniem za jego potrzebami, czasem rozpieszczaniem,
rozczulaniem. Rodzice wiedzqc, jak ciezko jest ich niepetnosprawnemu rodzenstwu, kierujq do
zdrowych dzieci przekaz: ,,jestes sprawny/sprawna to sobie musisz radzi¢”. W zwiqzku z tym te
dzieci uzyskujg mato zrozumienia dla chwil stabosci, czy po prostu trudnych, kryzysowych dni (kté-
rych w procesie rozwoju dziecka moze by¢ catkiem sporo). Nie mogg konkurowa¢ w ,,trudnym
zyciu” ze swoim rodzeristwem z niepetnosprawnoscig.

* Katarzyna Klimek-Markowicz — ukoriczytam pedagogike specjalng oraz psychologie. Lubie TSR. Witaénie
ztozytam papiery certyfikacyjne na terapeute TSR.
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Katarzyna Klimek-Markowicz — O tworzeniu wyjgtkdw...

Uczq sie bardzo wczesnie ograniczania wtasnych potrzeb, ,,rozumienia” potrzeb innych,
podporzgdkowywania sie potrzebom innych, opiekowania sie innymi. Czesto stysze rodzinne opo-
wiesci o trzylatkach, ktdre zabierajq sie za cewnikowanie lub karmienie PEGiem (przezskérna ga-
strostomia endoskopowa) rodzeristwa z niepetnosprawnoscig.

Zdrowe rodzenistwo bardzo szybko sie usamodzielnia — zeby ,,nie sprawiac ktopotu”. Sami
lub z nakazu rodzicéw dosc wczesnie zaczynajq opiekowac sie rodzenstwem, sq obcigzani dodat-
kowymi obowigzkami i czesto ogranicza sie ich dzieciece przywileje — woleliby pograc w pitke,
a muszq ,,popilnowac” brata.

Jesli rodzenstwo z niepetnosprawnosciq jest starsze, dochodzi do zamiany rél i mtodsze ro-
dzeristwo opiekujqgce sie starszym mocniej moze odczuwac nadmierne, nienaturalne obcigzenie.

Petnosprawne dzieci mogg poczuc sie odsuniete i zaniedbane. Nawet, jesli rodzice zapew-
niajg ich o swojej mitosci, to do dzieci przemawiajg czyny, a widzq, ze rodzice wiecej czasu i troski
poswiecajq ich rodzeristwu z niepemosprawnosciq. Widzqc, ile uwagi, czasu, zabiegéw potrzebuje
ich rodzenistwo, jako dzieci uczg sie by¢ niewymagajqcy, niewidzialni. Zamykajq sie w swoich po-
kojach i potem juz nie bardzo potrafig z nich wyjsc.

Nie zapominajmy tez, ze dziecko z niepetnosprawnosciq oznacza ogromne wydatki (lekarze
specjalisci, terapie, leki, srodki higieny, specjalistyczne sprzety), co wigze sie z mniejszqg ilosciq pie-
niedzy na rzecz neurotypowego rodzeristwa.

Poniewaz zycie rodzinne jest ograniczone potrzebami dziecka z niepetnosprawnosciq zatujq
po cichu, ze nie mogg np. wyjechac w géry z rodzing (bo trudno chodzi¢ tam z wézkiem inwalidz-
kim).

Ich rodzice najczesciej cierpig na brak czasu, sity i pieniedzy dla nich. Co wiecej, dzieci te mu-
szq to,,rozumiec” i,,nie sprawiac ktopotu”. To jest jeden z kierowanych do nich przekazdw: ,,niech
chociaz z tobg nie bedzie ktopotdow”.

Jednoczesnie majq takg samg potrzebe koncentrowania na sobie uwagi rodzicow jak kazde
dziecko. Kiedy wiec zdarzy im sie powaznie chorowac to wydajqg sie by¢ szczesliwe — bo wreszcie
im tez cos dolega i mogq uzyska¢ uwage otoczenia. Obserwowatam brata (zdrowego), ktéry po-
trafit regularnie dos¢ powaznie sie ,,przypadkowo” uszkadzac, a wtedy matka btyskawicznie or-
ganizowata opieke nad niepemosprawng siostrq i zajmowata sie tylko nim.

Jesli to ich jedyne rodzenstwo to czesto brakuje im ,,prawdziwego” brata czy siostry — ta-
kiego, ktdry zagratby w pitke, pogratrazem na komputerze, pobitby sie.

Kiedy rodzeristwo umiera (przy tak wielu powaznych schorzeniach kazdy dzien to sukces)
czujqg sie podwdjnie zdradzeni - nie dos¢, ze brat/siostra nie byli do korica rodzeristwem, to jeszcze
ich opuscili. Po smierci zatujq — ,,juz wolatabym nie pojechac w te géry, byle siostra byta z nami
znowu”. Nie potrafig po smierci rodzeristwa zbudowac bardziej angazujgcych relacji z rodzicami,
nie chcg koncentrowac na sobie uwagi, nie potrafig ,,wyjs¢ ze swojego pokoju” i zy¢ inaczej.

Dos¢ wczesnie rodzeristwo moze zauwazyc¢ reakcje spoteczeristwa na osoby z niepemo-
sprawnosciq. Nawet jesli nie sq to reakcje wrogie, to dla dziecka najczesciej sq trudne. Szczegdlnie
obciqzajgce sq reakcje rowiesnikéw, ktdre mogq polegac na wysmiewaniu, odrzuceniu. Dziecku
trudno sobie z tym radzic.

Jak widac neurotypowe rodzenstwo dostaje duzo obcigzen. Szczegdlnie trudny jest okres
dorastania — sposoby radzenia sobie pojawiajqce sie w tym czasie majq wiekszq szanse wystgpic
u mtodziezy z dodatkowymi trudnosciami. Przypomne, ze do tych sposobdw nalezq: depresja, uza-
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leznienia, zachowania autodestrukcyjne, zahamowania i izolacja spoteczna, przynaleznos¢ do grup
kontrkulturowych, zachowania ryzykowne, mysli, proby i akty samobdjcze, agresja, zaburzenia
jedzenia. Najwazniejszym zadaniem rozwojowym tego okresu jest budowanie swojej tozsamosci,
odnajdywanie wtasnego miejsca w swiecie poprzez relacje z grupq réwiesniczqg. Bracia, siostry na-
szych podopiecznych niezwykle rzadko odnajdujg w otoczeniu kogos, kto ich zrozumie, kto dzieli
ich doswiadczenia. Z jednej strony posiadanie rodzeristwa z gtebszq, wielorakqg niepetnosprawno-
scig stanowi wazngq czesc ich zycia, z drugiej strony mtodziez (jak i dorosli) z ich otoczenia nie po-
trafig o tym rozmawiac. Rodzeristwo naszych podopiecznych jest nad wiek dojrzate dzieki swoim
doswiadczeniom, co wcale nie utatwia mu odnajdywania sie wsréd réwiesnikow. Ciezko im wspot-
brzmie¢ w rozmowach, gdzie tragedie sie robi z nieudanego selfie, gdy majq za sobg doswiadcze-
nia swojej rodziny - walki o zycie, o kazdy najmniejszy krok w rozwoju. Jesli nie izolujq sie sami, to
i tak czesto czujg sie inni, ,,niepasujqcy” — znacznie bardziej niz przecietny nastolatek.

Do obaw i lekéw adolescencji i wczesnej dorostosci dochodzi niepokdj o przysztos¢ zwigzany
z opiekg nad rodzeristwem z niepetosprawnosciqg. Rodzice kierujq do zdrowych siéstr (rzadziej
braci) oczekiwanie, ze zajmgq sie ,,w przysztosci” rodzeristwem z niepeiosprawnosciq. Dzieje sie
tak najczesciej bez rozméw, poszukiwania alternatyw, sprawdzania innych rozwiqgzan. Dorastajg-
cemu rodzenstwu towarzyszy obawa, jak sobie poradzq z budowaniem dorostego zycia, zapew-
nieniem utrzymania, znalezieniem partnera — i co ten partner powie na dodatkowe obcigzenie fi-
nansowe, organizacyjne, fizyczne, emocjonalne, jakie stanowi opieka nad osobq z niepetnospraw-
noscig. Oczekiwanie rodzicow i otoczenia dotyczqce opieki nad niepetnosprawnym rodzeristwem
moze stanowic o tym, czy neurotypowa siostra/brat pozwolg sobie na zbudowanie wtasnego zycia
rodzinnego i przesqdzic¢ o braku realizacji marzenia o rodzinie czy dzieciach.

Rodzice w duzej mierze s3 swiadomi obcigzenia, jakiego doswiadczaja ich zdrowe dzieci.
To oni zgtaszali do mnie jako psychologa szkolnego troske o rodzeristwo naszych ucznidéw. To
zinicjatywy rodzicéw i za zgoda dyrektorki Zakatka zaczetam indywidualne spotkania z rodzen-
stwem. Poczatkowo byli to nastolatkowie. Kiedy rozmawialismy o preferowanej rzeczywisto-
sci, sposobach na radzenie sobie, méwili o poczuciu niezrozumienia przez réwiesnikéw. Pod-
czas pracy nad przygotowywaniem sie do trudniejszych chwil, méwili, ze najbardziej brakuje
im grupy réwiesniczej o podobnych doswiadczeniach, ktéra rozumiataby ich i w trudnej sytuacji
mogliby liczy¢ na wsparcie.

Motywacja do stworzenia projektu skierowanego do rodzerstwa wynikata z potrzeb
rodzicéw (troska o dzieci) i rodzeristwa naszych uczniéw (potrzeba grupy réwiesniczej o po-
dobnych doswiadczeniach). Postanowitam, korzystajac z dostepnych zasobéw, stworzy¢ wy-
jatek — grupe rowiesnicza ztozona z rodzenstwa naszych podopiecznych.

Analiza literatury

Przygotowujac sie do projektu poszukiwatam literatury dotyczacej tematu rodzenstwa
0s6b z niepetnosprawnoscia. O ile duzo jest publikacji poswieconych rodzinie, o tyle o dzieciach
zdrowych w tych rodzinach pisze sie niewiele. Bardzo wartosciowe sg badania A. Zyty, opisane
w ksigzce Rodzeristwo 0s6b z gtebszq niepetnosprawnoscig intelektualng [2004, Krakéw: Oficyna
Wydawnicza ,,Impuls”]. Z badar tych mozna wysnu¢ wnioski dotyczgce mozliwych obszaréw
wspierania rodzerstwa.
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Podstawowy obszar oddziatywan wspierajqcych rodzenstwo to rodzina

Badania wykazujg jednoznacznie, ze mniej problemdw z zachowaniem petnosprawnego
rodzeristwa wystepuje w rodzinach (oséb z niepetnosprawnoscia), ktérych cztonkowie wspie-
rajg sie, potrafia sie dzieli¢ swoimi uczuciami. Obszary funkcjonowania rodzin, ktére wedtug
badaczy s3istotne to: rozwdj personalny jej cztonkdw i ich niezaleznos¢, silne wzorce moralno-
religiine, wspdlne spedzanie wolnego czasu, pozytywny stosunek obu rodzicéw do dziecka
z niepetnosprawnoscia (stanowig model dla zachowan dzieci), zaspokajanie przez rodzicéw
potrzeb emocjonalnych innych dzieci, otwarte rozmowy na tematy istoty niepetnosprawnosci,
w tym na temat przysztosci i opieki, poczucie réwnego traktowania dzieci, angazowanie po-
zostatych dzieci w proces rehabilitacji — w miare ich mozliwosci [A. Zyta 2004]. Kolejny raz na
pierwszy plan wysuwa sie wspieranie kompetencji rodzicielskich i prawidtowych relacji w ro-
dzinie.

Mozliwosci bezposredniego wsparcia rodzenstwa przez dziatania placéwki rodzenstwa
Z niepetnosprawnosciq

Szczegdlnie w sytuacji 0sob z gtebszg, wieloraka niepetnosprawnoscia za istotne uwa-
zam docenienie roli sSrodowiska. To w nim jest zanurzony nasz podopieczny i nie uwzglednienie
rodziny w oddziatywaniach to odkrojenie duzej czesci jego tozsamosci i istotnych uwarunko-
wan. Placdwka podopiecznego powinna aktywnie wspdtpracowac z jego rodzing, w tym z ro-
dzenstwem.

Badania Zyty wskazujg na korelacje znajomosci placéwki przez rodzeristwo i pozytywnej
relacji [A. Zyta 2004] - im rodzeristwo lepiej zna placéwke, im czesciej widzi w niej swojego
brata/siostre szanowanych, waznych, lubianych, tym bardziej pozytywna jest ich relacja.
Istotne jest, by przybliza¢ rodzeristwu istote trudnosci, wiedze o przyczynach niepetnospraw-
nosci, uwarunkowaniach, realnych mozliwosciach. Terapeuci pracujacy z osoba z niepetno-
sprawnoscia moga zapraszac brata/siostre do placédwki. Moze to by¢ pomocne w realizacji celu
budowania tozsamosci podopiecznego (moja rodzina/jestem bratem/siostra).

Niektdre pytania tatwiej zadac obcej osobie, niz rodzicowi. Terapeuta ma mozliwos¢ mo-
delowania rozmdw o niepetnosprawnosci w neutralnym, a nawet pozytywnym klimacie. Waz-
na jest umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w przystepny sposéb dostosowany do wieku osoby
i nie uzywanie specjalistycznego jezyka.

Z badan Zyty wynika wptyw osiggniecia sukcesu przez osobe z niepetnosprawnoscia in-
telektualna w dziedzinach jej dostepnych na jej pozytywny obraz w oczach rodzenstwa [A. Zyta
2004]. Podkresla to znaczenie organizowania przez placéwke i udziatu podopiecznych w im-
prezach typu olimpiady specjalne, przedstawien, wystapien, gdzie podopieczni moga pokazy-
wac swoje umiejetnosci, by¢ oklaskiwani i doceniani. Wazne jest, by organizatorzy zapraszali
rodziny, w tym rodzeristwo, a rodzicom uswiadomili znaczenie tych uroczystosci.

Badania Zyty wskazuja, ze rodzeristwo bardziej adekwatnie (niz rodzice) szacuje realne
mozliwosci podopiecznych z niepetnosprawnoscig [A. Zyta 2004]. Starsze rodzeristwo moze
by¢ waznym tacznikiem miedzy rodzicami a szkotg, moze lepiej zrozumiec kwestie dotyczace
stanu rodzeristwa, jego mozliwosci. Dzieki sprawnemu dziataniu w swiecie technologii infor-
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matycznych moze pomdc przenosi¢ umiejetnosci rodzerstwa ze szkoty do domu (zastosowa-
nie wysokiej technologii wspomagajacej terapie, sprawczos¢, komunikacje).

Warto zaznaczyd, ze 23% rodzeristwa nie radzi sobie z sytuacja [A. Zyta 2004], dlatego tak
wazne jest, by to zauwazac i reagowac wspierajaco, zeby rodzice wiedzieli do kogo moga udac
sie po pomoc. Rodzeristwo dotyka sytuacja Smierci brata i siostry i warto mie¢ gotowos¢ wspie-
rania w takich sytuacjach.

Cele projektu

Cel gtéwny to zorganizowanie warunkéw do zbudowania naturalnej grupy wsparcia -
réowiesnikdw o podobnych doswiadczeniach. Jej cztonkowie moga obopdlnie rozumied trud-
nosci, obcigzenia, frustracje i potrzeby. Dla dzieci i mtodziezy réwiesnicy s3 naturalna grupa
odniesienia. Dzieki wspdlnie spedzanym chwilom, moderowaniu przez psychologa, istnieje
mozliwos¢ nawigzania relacji wystarczajacych dla obopdlnego wsparcia.

Cele dodatkowe:

1. Moderujacy spotkania psycholog jest w stanie wychwyci¢ pojawiajgce sie symptomy
swiadczgace o trudnosciach, przecigzeniu sytuacjg oraz zaproponowac wsparcie indywi-
dualne.

2. Kiedy pojawig sie trudnosci, mtode osoby chetniej korzystajg ze wsparcia znanych im
0s6b (tu- psychologa znanego z projektu).

3. Dostarczenie dzieciom wzmocnien zwigzanych z ,,byciem rodzeristwem” osoby z gteb-
szg, wielorakg niepetnosprawnoscig w postaci: atrakcyjnych, wybranych przez nich ak-
tywnosci (Jump Arena, paintball, lody, filmy), komplementowania stosowanego przez
koordynatorke projektu, stosowania zasady ,,klient ekspertem”, chwalenia przed rodzi-
cami ich umiejetnosci.

4. Tworzenie przez dzieci zalecen dla rodzicéw: ,,Co moze robi¢ rodzic, zebym byt we-
soty/wesota?”. Przypomnienie praw dziecka w mysl przestania ,,Ja tez jestem najwaz-
niejszy”.

5. Zaplanowanie i przeprowadzenie w szkole Zakatek ,,Dnia Siostry/Brata”, podczas ktd-
rego zdrowe rodzenstwo bedzie przyjmowane jako gos¢ honorowy. Ma towarzyszy¢
rodzenistwu z niepetnosprawnoscia w zajeciach i zobaczy szanowanych, waznych, lubia-
nych, sprawczych i kompetentnych na swoim poziomie brata/siostre. Wizyte utatwi fakt,
ze obecne beda réwniez dzieci juz znane z projektu.

6. Wzmocnienie relacji miedzy rodzeristwem zdrowym a niepetnosprawnym.

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach jako metodyka projektu Rodzeristwo Razem

Poniewaz bezposrednimi adresatami projektu s3 dzieci, a one najczesciej nie lubig roz-
mawiac o problemach, to Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach wydato sie by¢ sen-
sownym wyborem jako metoda realizacji projektu. Cele oddziatywan, ktore zaktadaty kon-
struowanie rozwigzan i doswiadczen skierowanych w strone pozadanej rzeczywistosci, two-
rzenie wyjatkdw, wzmacniaty ten wybér.
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PSR-owe zasady i metody stosowane w realizacji projektu

Zasada niekoncentrowania sie na problemie (chyba, ze klient sobie tego zyczy), lecz na
preferowanym obrazie rzeczywistosci i stuzgcych mu rozwigzaniach. Ma to mocne uzasadnie-
nie w wypadku rodzenstwa, poniewaz niepetnosprawnosc jest stanem na ktérego zmiane nie
mozna znaczgco wptyna¢, nalezy go traktowad w kategoriach ograniczenia, z ktérym trzeba
nauczyc sie zy¢. W zwigzku z tym wzmacnianie i rozwijanie zasobdw stuzacych radzeniu sobie,
wspieranie poczucia wewnatrzsterownosci i kompetencji, ma istotne znaczenie. W praktyce
oznacza to, ze temat niepetnosprawnosci nie jest poruszany przez moderatora. Dzieci przed
pierwszym spotkaniem pytaty, czy beda tu niepetnosprawni. Adresaci projektu obcujg z niepet-
nosprawnosciag na co dzien, jednym z celdw projektu jest po prostu da¢ im duzo radosci jako
zwyktym dzieciom. Im wiecej dobrych, wzmacniajacych chwil doswiadcza, tym wieksza szansa,
ze beda do nich dazy¢ w przysztosci. Poza tym, jesli chce, zeby dzieci braty dobrowolny udziat
w projekcie przez czas wystarczajacy na nawigzanie relacji, postaram sie ich zacheci¢ wystar-
czajaco atrakcyjnymi propozycjami.

Wspieraniu zasobdw stuzy metoda komplementowania. T. Steiner pisze w tytule jednego
z rozdziatéw o pracy z nastolatkami ,,Chwali¢, chwali¢ i jeszcze raz chwali¢” [T. Steiner,
. K. Berg 2013]. Komplementowanie nie jest jednak przeciez po prostu chwaleniem. Dzieci s3
bardzo wyczulone na nieszczeros¢ i naprawde warto komplementowac szczerze. Przyktady:
razem z dzie¢mi robilismy liste aktywnosci, ktdre sg dla nich atrakcyjne i chciatyby w ramach
projektu realizowa¢. Dato mi to mozliwos¢ komplementowania ich kreatywnosci: ,,Uau!
zobaczcie, juz catg kartke zapisatam, a wy dalej macie pomysty! Ja nie moge!”, ,,Ale wy macie
duzo pomystéw!”, ... i jeszcze cos wymysliliscie?! Niesamowite! Juz zapisuje!”. Mogtam tez
podkresla¢ bogactwo zainteresowan dzieci i wyjatkowosc¢ ,,Naprawde!? Projektowanie robo-
tow? Znasz sie na takiej trudnej rzeczy?!” ,,Take-wondo? Ooo! Trenujesz? To ciekawe...”.

Komplementowanie stosowatam réwnolegle w kontaktach z rodzicami. Jedna z PSR-
owych zasad pracy z rodzinami méwi, ze ,,wszyscy rodzice chcg by¢ dumni ze swoich dzieci”.
Kiedy wiec z uznaniem mdwitam, ze ,,Jézek wymyslit budowanie fortecy z duzych klockdw.
Chyba ma uzdolnienia przestrzenno-matematyczne! Jest niesamowicie kreatywny! Jak Pan-
stwo to zrobili..?” to widac byto na twarzach rodzicéw rozkwitajace usmiechy, a tata dorzucit
ze Smiechem ,,Po tatusiu!”. Komplement posredni i autokomplementowanie, kiedy klient ma
mozliwos¢ sam skoncentrowac sie na swoich zasobach jest niezwykle skutecznym rodzajem
wzmochnienia. W ten sposdb celowo wspieratam poczucie kompetencji rodzicielskich. Dla ro-
dzicdw jest wazng informacjg, ze ich dziecko, pomimo obcigzen, radzi sobie z rzeczywistoscia
i jest dostrzegane jako wyjatkowe.

Wazne szczegdlnie w pracy z dzie¢mi jest stosowanie jezyka klienta — ta PSR-owa zasada
podkresla, ze specjalista powinien swiadomie stosowac sformutowania i okreslenia klienta
w takiej formie, jakiej zostaty wypowiedziane. Buduje to poczucie bycia uszanowanym, zrozu-
mianym, docenionym, co wspiera wytwarzanie atmosfery zaufania i dobrych relacji. Powtarza-
fam wiec stowa dzieci (nasladujac intonacje), zapisywatam i odczytywatam ich wypowiedzi
dostownie, nawet kilkukrotnie. Wida¢ byto szeroki usmiech i nos zadarty do gory, kiedy mowi-
tam ,,Maciek powiedziat, ze: mozemy bawic sie w szukanie ztota!”.

Zasada PSR ,klient ekspertem” wyznacza kierunek, w ktérym szczegdlnie podkreslam
decyzyjnos¢ i kompetencje dzieci. Oznacza to réwniez, ze nie prowadze oddziatywan korygu-
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jacych, akceptuje wypowiadane przez nich stwierdzenia, cho¢ wida¢, ze czesto ma to charakter
testowania mnie. To dzieci decyduja, jakimi aktywnosciami sie zajmiemy, jak beda wygladac
spotkania i nasze wytwory. Czesto pytam je o zdanie, opinie, z szacunkiem podkreslajac, ze to
one najlepiej wiedzg, co im stuzy, co im pomaga, co dziata.

Jedyne dziatanie korygujace, jakie miato miejsce do tej pory, byto w sytuacji, kiedy uczest-
niczka nie chciata sie podzieli¢ wyjatkowym siedziskiem z innymi dzie¢mi w grupie, dla ktérych
ono tez byto bardzo atrakcyjne. Spytatam ja: ,,Czy masz pomyst, jak mozesz sie podzieli¢ z in-
nymi tym groszkiem?”, na co ustyszatam zdecydowane ,,Nie!”. Wéwczas ze zrozumieniem ki-
wnetam gtowa i powiedziatam: ,,Rozumiem, ze na ten moment nic nie przychodzi ci do gtowy,
przyjde za 5 minut i jeszcze raz zapytam, moze uda ci sie cos wymysle¢” (zastosowanie dekry-
staliacji w aspekcie czasu). Ponownie zapytana miata juz pomyst — i co wazniejsze — decyzje -
jak sie podzieli¢, co oczywiscie gtosno wobec grupy skomplementowatam. W ,,nie-dzieleniu
sie” nie ma nic ztego, kazdy ma swdéj powdd, aby sie tak zachowac (zasada dobrych intencji),
ale na tym etapie formowania grupy zalezy mi na wzmacnianiu tendencji,,do” a nie ,,od” .

Realizacjg zasady ,,nie definiowania przez brak” byty momenty, kiedy np. dzieci ustalaty,
ze rodzice majg im ,,nie pomagac”. Wtedy prositam, zeby powiedzieli, co maj3 ci rodzice robic
w zamian (przeformutowanie). Wtedy padta odpowiedz: ,,Pozwoli¢ samemu zrobic”.

De Shazer powtarzat ,,opdr umart”. Oznacza to, ze zachowania negujace, nieprzytacza-
jace sie, wyrazanie niezgody, nie s3 wyrazem oporu klienta przeciwko zmianie i wyleczeniu.
Zachowania te, wedtug PSR, nalezy traktowac z szacunkiem jako informacje zwrotng i pozna¢
ich znaczenie dla klienta. W praktyce zastosowatam te zasade, kiedy starszy chtopiec na pro-
pozycje zadan, ¢wiczen o charakterze integracyjnym, powtarzat ,,nie”, ,,nie wiem”, ,,to gtu-
pie”, z zatozonymi rekami i odsuniety od stotu . Z szacunkiem skupitam na nim uwage i powie-
dziatam:,,Rozumiem, teraz nie chcesz nic powiedzie¢, nie rozumiesz jaki jest sens tego zadania.
Poczekam na Ciebie”. | faktycznie datam kilka minut tylko dla niego, w milczeniu, bez namawia-
nia, kierowania, narzucania, ponaglania — atmosferze szacunku i akceptacji. Po kilku minutach
zapytany ponownie usmiechat sie, ale nadal nie miat pomystu. Wtedy zaproponowatam, ze
moze potrzebuje wiecej czasu i wrdéce do niego z zapytaniem, kiedy skoriczy sie ,,kolejka”. Na-
stepnym razem miat pomyst i dalej sie usmiechat. Do tej pory jest jednym z najbardziej entuzja-
stycznie zachwycajacych sie spotkaniami RR uczestnikdw. Zachowania negujace i oporujace
w grupie traktuje zgodnie z zasadg - ,,ta osoba ma powdd, zeby tak sie zachowywac” i ,,co ja
jako moderujgca moge zaproponowac innego/inaczej, bo moze jednak to nie byt odpowiedni
pomyst”.

Konstrukcja projektu Rodzeristwo Razem

Zgodnie z PSR-owg zasada, ze klient jest ekspertem od swojego zycia i preferowanej
przysztosci, budowanie projektu rozpoczetam od konsultacji z nastolatkami - rodzenstwem
naszych podopiecznych, z ktérymi spotykatam sie na indywidualnych rozmowach.

Harmonogram projektu Rodzeristwo Razem:

1. Przedstawienie podczas zebrania rodzicow mozliwosci realizacji projektu dla rodzen-
stwa, zapytanie o opinie.

Zebranie listy chetnych, informacji o wieku rodzeristwa i zainteresowaniach.

3. Poszukiwanie grantodawcy projektu.
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Spotkanie z rodzicami i przedstawienie propozycji.

5. Zarezerwowanie i zakup biletdw, zarezerwowanie trenera, zapewnienie wolontariuszy,
zakup skarpetek, zamdwienie poczestunku i miejsca na spotkanie.

6. Pierwsze spotkanie w Energi Park, zapoznanie rodzenstwa, podpisanie zgdd przez rodzi-
céw. Po treningu dzieci spotykaja sie na rozmowie i poczestunku (moderuje psycholog).

7. Drugie spotkanie w szkole Zakatek przy lodach i filmie (decyzja dzieci), moderuje psycho-
log. Stworzenie przez dzieci listy dla rodzicdw — narzedzia do wzmacniania kompetencji
rodzicielskich.

8. Trzecie spotkanie — w zaleznosci od ustaleri grupy (aktualnie laserowy paintball i wrot-
karnia, potem spotkanie przy pizzy).

9. Czwarte spotkanie — w szkole Zakatek. Realizacja celdw i aktywnosci ustalonych przez
grupe (escape room lub poszukiwanie skarbéw).

10. Spotkanie psychologa moderujgcego grupe z rodzicami w celu wzmocnienia i pogtebie-
nia ich kompetencji rodzicielskich.

11. Wizyta dzieci z projektu w szkole Zakatek jako gosci honorowych ,,Dnia Siostry/Brata”,
udziat w zajeciach ich niepetnosprawnego rodzenstwa. Cel: pogtebienie wiedzy o zaso-
bach, wzmocnienie jako kompetentnego rodzeristwa. Dostarczenie dzieciom wzmoc-
nien z tytutu posiadania niepetnosprawnego rodzenstwa.

12. Wymiana sposobdw kontaktu miedzy rodzeristwem.

13. Projekt jest zaplanowany bezterminowo, w cyklu — spotkanie wyjscie — spotkanie w szko-
le, co 2 miesigce.

14. Grupa rodzenstwa iich rodzice beda zapytywani co 6 spotkan o che¢ kontynuacji i korzy-
sciz nich ptyngce (ewaluacja). O rezultatach ewaluacji bedzie informowany grantodawca
i rodzice.

15. Przygotowanie i omdwienie z rodzicami broszury omawiajgcej sposoby wspierania ro-
dzenistwa 0séb z niepetnosprawnoscia.

Juz na pierwszym spotkaniu z rodzicami przekazatam, ze wyniki badan przeprowadzo-
nych w Polsce przez A. Zyte nie wykazaty jednoznacznie, ze posiadanie brata/siostry z niepet-
nosprawnoscia zaktdca sytuacje psychospoteczna sprawnego rodzeristwa (o ile rodzice wyka-
zujg prawidtowe postawy wychowawcze i akceptujg dziecko z niepetnosprawnoscia intelektu-
alng). Oznacza to, ze rodzenstwo przechodzi przez trudnosci bez zaburzen wiekszych, niz inni
ludzie. Rodzice przyjeli te informacje z widocznym westchnieniem ulgi, nie wycofali jednak sie
z projektu. Jednoczesnie uzasadnitam potrzebe przeprowadzenia spotkania zaréwno grupo-
wego, jak i indywidualnych z rodzicami dzieci biorgcych udziat w projekcie. Przedstawitam ro-
dzicom cele i harmonogram projektu.

Rodzice opowiedzieli swoim dzieciom o propozycji spotkan i zadeklarowali potencjal-
nych uczestnikdw. W mysl zasady atrakcyjnych propozycji, po analizie zainteresowan zgtoszo-
nych wstepnie dzieci na pierwsze spotkanie wybratam zajecia na Jump Arenie z instruktorem,
potem poczestunek i godzinne zajecia integracyjne ze mna.

Najtrudniejszym okazato sie znalezienie terminu odpowiadajgcego wszystkim chetnym
(ostatecznie byta to niedziela po godzinie 15.00). Kolejne wyzwanie stanowito znalezienie
sponsora projektu. Z zatozenia udziat w projekcie jest bezptatny. Generalnie nie mamy zapew-
nionych statych srodkéw na realizacje projektu, po roku jego trwania (teraz jest przerwa na
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COVID-19) okazuje sie, ze zawsze sie srodki znajduja: na jedno spotkanie ja pozyskatam grant,
na kolejne rodzice znajdujg sponsora i tak udaje sie zapewni¢ atrakcje dla beneficjentéw ze
srodkéw od darczyncéw.

Doswiadczenia i wnioski z realizacji projektu Rodzeristwo Razem

Korzystne jest to, ze mam mozliwos¢ spotykania sie z rodzinami poza projektem, jako
cztonek zespotu Zakatka. Stwarza to czestsze okazje do porozmawiania o dzieciach, np. pod-
czas szkolnych imprez, piknikdw, wizyt i spotkan w szkole.

Juz po pierwszym spotkaniu miatam zwroty od rodzicdw, ze nawet te dzieci, ktdre byty
przywozone troche na site i zarzekaty sie, ze nic a nic sie nie odezwag, byty zachwycone i na
pewno bedga chciaty przyjs¢ na nastepne spotkania. Zapewne trudno bedzie osiggnad taki po-
ziom satysfakgji klienta przez caty czas trwania programu, ale to informacja, ze zaplanowane
oddziatywania jak na razie spetniajg swoje cele, sg wystarczajaco atrakcyjne i odpowiadaja na
potrzeby czy preferencje dzieci.

Bardzo wazne jest to, ze juz od pierwszego spotkania zaczety sie nawigzywac ,,kolesio-
stwa” miedzy dzie¢mi i juz niektére mamy prosity o kontakt, ,,zeby chtopaki mogty sie tez
w wakacje spotykac”.

Poniewaz terapeuci przekazujg mi informacje jako cztonkowi zespotu o stanie ucznidw
Zakatka, moge by¢ bardziej uwazna na sygnaty wysytane przez dzieci podczas spotkan. Przy-
ktad: kiedy wiedziatam, ze jeden z ucznidw jest w stanie zagrozenia zycia, mogtam nie tylko
porozmawiac¢ z mamg o tym, jak przygotowad rodzeristwo na moment odejscia brata, ale tez
podczas spotkania w ramach projektu RR zapyta¢ po cichu siostre, czy chce pogadac. Dziew-
czynka stwierdzita, Ze jest ,,nie spoko” i zdecydowata sie na indywidualne spotkanie ze mna
(ktére miato miejsce od razu po dziataniach projektowych). Jest to kolejna mozliwos¢, jaka daje
ten projekt.

Kolejna uzytecznos¢ projektu potwierdzita sie, kiedy nagle zmart tata jednego z uczest-
nikdw projektu. Chtopiec sam powiedziat mamie, ze chce sie ze mng spotkac i porozmawiac.
Zdarzyt sie wiec kolejny wyjatek, bo dzieci zazwyczaj s klientami niedobrowolnymi. Mama byt
zaskoczona i dopytywata go, czy wie, ze tym razem nie idziemy na projektowe szalenstwa,
tylko porozmawiac. Chtopiec potwierdzit swojg wole spotkania. Nie jestem dla niego nieznana
»Ppanig psycholog”, tylko panig Kasig z ktdra niezle sie bawit i chetnie korzysta z mojej osoby
jako zasobu.

Skfad grupy to obecnie szesnascioro dzieci w wieku 6-12 lat. Na spotkanie udaje sie do-
trze¢ zazwyczaj grupie trzynastu oséb. Spotkania trwajg okoto dwdch godzin, zawsze zaplano-
wany jest ,,czas z psychologiem” czyli dziatania o charakterze integracyjnym i rozwijajacym
kompetencje spoteczne, praca na zasobach. Spotkania odbywaja sie co dwa miesigce, wazna
jest dtugofalowos¢ oddziatywan — planuje projekt na lata, zeby chtopcy i dziewczynki, ktdrzy
poznali sie i szaleli jako szesciolatkowie utrzymywali kontakty rowniez w adolescencji. Pod ko-
niec kazdego spotkania dzieci wybieraja, co chcg robi¢ nastepnym razem, a ja organizuje te
atrakcje. Do tej pory byty to: Jump Arena z instruktorem, lody i film, escape room, laserowy
paintball, wrotki na torze, wyjscie na pizze, kregle.

Jestesmy po roku trwania projektu. Juz po kilku spotkaniach mozna zaobserwowac sy-
tuacje wskazujace na to, ze metody realizacji dobrane zostaty odpowiednio do zatozonych ce-
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[6w. Bardzo cieszy patrzenie, jak dzieciaki fajnie razem sie bawiag — po prostu. Nam, dorostym
trudno jest uwierzy¢, ze to jest ta najwazniejsza ich potrzeba. Na jedne ze spotkan przyszta
dziewczynka po stracie brata. Na poczatku spotkania spytatam jg, czy chce sie ze mna spotkac
indywidualnie i powiedziata, ze tak. Potem szalata na torze wrotkowym i zajadata pizze ze
wszystkimi dzie¢mi przekrzykujac sie i Smiejac z moich zartobliwych komentarzy ile to pizzy to
s3 w stanie zjes<. Po spotkaniu juz nie chciata spotykad sie na rozmowie. Byta wesota, wrecz
szczesliwa. Sadze, ze dostata to, czego najbardziej potrzebowata i pomogto to jej radzic sobie
z rzeczywistoscia.

Od pierwszych lat dziatania szkoty kierujemy propozycje dla rodzin, ktéra ma na celu
wsparcie funkcjonowania rodzeristwa naszych podopiecznych — spotkania integracyjne. Udaje
sie do klas rodzeristwa i tam, w sposdb dostosowany do wieku dzieci, przyblizam i proponuje
doswiadczenia pozwalajace poznad perspektywe niepetnosprawnosci. Potem dzieci przyjez-
dzaja do nas, by poznac¢ rodzeristwo z niepetnosprawnoscia i poby¢ z nami w Zakatku. Jedna
z mam powiedziata mi po takim spotkaniu, ze jej cérka jest teraz wrecz dumna, ze ma takiego
brata. To jeden z moich najcenniejszych komplementdw.

Dla mnie waznym doswiadczeniem byto poszerzenie obrazu rodzicéw jako bardzo zaan-
gazowanych i troskliwych opiekunéw swoich zdrowych dzieci. Ci fantastyczni ludzie przywoza
w niedziele, czesto z daleka, swoje pociechy, bo chca dla nich jak najlepiej. Angazuja sie i patrza
z uwaga ,,co ta psycholog wymysli z ich dzie¢mi”. Dzieki tym doswiadczeniom jeszcze bardziej
ich doceniam.
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